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Abstract. A good process of software maintenance is critical to achieving
product quality and customer satisfaction. This work intends to choose a
control tool maintenance and defining a process for software maintenance
based on their functionality and can be deployed effectively in micro and small
software development companies, in order to manage the entire process
maintenance of enterprise software.

Resumo. Um bom processo de manutengdo de software é fundamental para
alcancar a qualidade do produto e satisfacdao de seus clientes. Este trabalho
se propoe a escolher uma ferramenta de controle de manutengdo e definir um
processo de manuteng¢do de software baseado em suas funcionalidades e que
possa ser implantado de forma eficaz em micro e pequenas empresas de
desenvolvimento de software, com o intuito de gerenciar todo o processo de
manutengdo de software da empresa.

1. Introducao

Atualmente empresas desenvolvedoras de software preocupam-se em ter produtos que
atendam as necessidades de seus clientes, mas muitas vezes nao se preocupam com a
qualidade do produto final, € quando se preocupam nao dao o valor devido. Quando se
fala em qualidade de software, ¢ possivel ter varias definicdes para o termo. Diante
dessa complexidade na definicdo da palavra qualidade, Pressmam (2005) sugere que a
qualidade de software seja implementada e ndo somente uma ideia ou desejo que uma
organizacao venha a ter. A busca constante pela qualidade nao se faz apenas no comecgo
do projeto ou no seu final realizando testes, mas sim em um processo que abranja todos
os ciclos de desenvolvimento da engenharia de software e que envolva todos os
membros do projeto.

Sabendo que, para que o sistema mantenha a qualidade ¢ necessario que ao
realizar alguma alterag¢do, tenha-se o controle da mesma, torna-se necessario o uso de
recursos para o desenvolvimento de mecanismos e processos para realizar a avaliagao,
controle e modificagdes do software, com o objetivo principal de reduzir a quantidade
de esforco no processo de manutencdo. Neste trabalho ¢ escolhida uma ferramenta e
definido um processo de manuteng¢do de software a ser seguido por Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) no ramo de desenvolvimento de software.



2. Metodologia

Inicialmente foi realizado o levantamento do referencial tedrico e apresentado os
conceitos de manutengdo de software e processo de gerenciamento da manutengdo. Em
seguida, baseado em um estudo sobre ferramentas livres de controle de mudangas foram
escolhidas duas ferramentas para gerenciar o processo de manuten¢dao de software, do
qual apenas uma dessas ferramentas serd utilizada e esta deve permitir o gerenciamento
dos defeitos e atualizagdes requeridas ao software .

O critério escolhido para escolha da ferramenta ¢ a que melhor se adapte as
necessidades das MPEs. Para isso foi utilizada a norma ISO/IEC 9126-1 que descreve
um modelo para a avaliacdo da qualidade do produto de software. Baseado na norma,
foi escolhida a ferramenta realizando a definicdo do processo baseado em suas
funcionalidades. Por fim, foram verificados os beneficios que um processo
sistematizado pode trazer para uma MPE.

3. Referencial Teorico
3.1 Manutencao de Software

A manutencdo de software pode ser definida como uma parte do ciclo de
desenvolvimento do software. Para Sommerville (2003) “a manutengdo de software € o
processo geral de modificagdo de um sistema depois que ele foi colocado em uso.”
Mesmo nos produtos de software desenvolvidos com os melhores processos, enfatiza
Paula Filho (2003), alguns defeitos poderdao escapar até a versdo de operagao, para que
entdo sejam descobertos pelo usudrio. Pfleeger (2004) completa dizendo que “qualquer
trabalho efetuado para modificar o sistema depois que ele estiver em operagdo, ¢
considerado manuten¢do.” Rezende (2005) destaca que “de maneira geral, todo software
sofre manutengdes, sejam elas para simples ajustes pds-implantacao, ou por melhorias
substanciais, por forca da legislacdo e, finalmente, por estar gerando erros.” Neste
sentido Sommerville (2003) lembra que existem trés diferentes tipos de manutengdo de
software: manutengdo para reparar os defeitos no software, manutengdo para adaptar o
software a um ambiente operacional diferente e manutencdo para acrescentar
funcionalidade.

3.2 Processo de Gerenciamento da Manutencao

Para Sommerville (2003) as mudancas em sistemas de sofiware sempre irdo ocorrer,
pois as necessidades e os requisitos organizacionais modificam o tempo de vida 1til do
sistema, requerendo entdo que mudangas correspondentes sejam feitas no software.
Afirma ainda que o processo de gerenciamento de mudangas pode ser iniciado durante a
fase de teste ou até mesmo apoOs a entrega ao cliente, sendo que o processo deve
assegurar que seja realizada a andlise dos custos e beneficios da mudanca, garantindo
que esta, seja feita de maneira controlada.

4. Desenvolvimento

O desenvolvimento deste trabalho serd a escolha de uma ferramenta de controle de
mudangas, que tem por objetivo automatizar o processo de manuten¢do de software de
uma MPE. Sera apresentado o processo realizado para a escolha da ferramenta.



Espera-se que com uma ferramenta automatizada de controle de mudangas, a
empresa possa ter uma base para a inser¢do de informagdo relacionada com as
alteragdes no software e através dos relatorios e métricas geradas por esta ferramenta
tenha-se subsidios para o auxilio na tomada de decisao e melhoria do processo como um
todo.

4.1 Levantamento das Ferramentas

Para realizar o levantamento das ferramentas se fez necessario realizar um estudo sobre
ferramentas livres de controle de mudangas. Neste estudo, foi verificado o trabalho de
alguns autores, avaliando a viabilidade de se utilizar uma destas. Como principal
caracteristica, esta ferramenta deve ser capaz de registrar, avaliar e rastrear todas as
mudancas no projeto, desde sua requisicdo até a aceitagdo ou nao de sua
implementagao.

Foi definida a avaliacdo de duas ferramentas que obtiveram bons resultados em
trabalhos de outros autores. No estudo realizado verificou-se que duas ferramentas
obtiveram bons resultados nos trabalhos de Cardias Junior et al. (2010) e Reis (2002),
sendo elas o Mantis e o Bugzilla respectivamente.

Para a escolha da ferramenta foi utilizada a norma ISO/IEC 9126-1 que descreve
um modelo que observa a qualidade do produto de software, dividindo-se basicamente
em duas partes, sendo elas qualidade interna / externa e qualidade em uso. A qualidade
interna e a qualidade externa sao divididas em seis caracteristicas e estas sdo divididas
em subcaracteristicas externas que sao resultados de atributos internos do software. A
qualidade em uso ¢ dividida em quatro caracteristicas de utilizagdo, sendo estas os
efeitos da combinacdo das seis caracteristicas anteriores. Foram estabelecidas métricas
para a realizagdo da avaliagdo das ferramentas de controle de mudangas. As métricas
foram divididas em trés niveis: Atende, Atende Parcialmente e, Ndo Atende.

Nesta etapa, com base nos critérios de avaliacdo da norma NBR ISO/IEC 9126-
1, serdo realizadas comparagdes entre as ferramentas de controle de mudangas. Os
comparativos dos critérios definidos estdo descritos abaixo no Quadro 1.

Critérios Manti Bugzilla

A AP NA A AP ™A
Requisitol = =
Ancxacio de arguivos
Requisitol = =
Envio de e-mail
Requisito3 = =
Monitoragio = acompanhamento das
tarefas

Requisitod = =
Hierargquia de nivel de usudrio
Requisitos = =
“alidacio de informacdes
Requisitod ES =
Recuperacio de dados
R.equisito? ES =
Facilitar a utilizacio e aprendizado
Requisitos = =
Interface intuitiva

Requisito® = =
Adicio de novos campos
RequisitalO = =
Compatibilidade com navegadores
Requisitoll = =
Compatibilidade com sistemas
operacionais

RequisitalZ = =
Facilidade de instalagio

Quadro 1. Avaliacao das ferramentas

Entre os requisitos avaliados, observa-se que o critério de avaliagdo Requisito8
da ferramenta Bugzilla foi classificado como Atende Parcialmente (AP), por causa da



interface disponibilizada somente em inglés que pode ser um fator que dificulte sua
utilizacdo pelos usuarios. Assim como o Mantis, o Bugzilla pode ser instalado em
qualquer sistema operacional, necessitando basicamente de um servidor web, um
browser que também pode ser qualquer um e comunica¢do com o servidor no qual esta
hospedado. O critério de avaliacdo Requisito12 da ferramenta Bugzilla foi classificado
como Nao Atende (NA), por causa da documentagdo falha que deixa a desejar em certos
pontos da instalacdo, o que torna demorado este processo.

A ferramenta escolhida foi o Mantis, devido aos bons resultados obtidos no
comparativo das ferramentas no Quadro 1 e no trabalho de Cardias Junior et al. (2010),
que mostra a utilizagdo da ferramenta com o objetivo de gerenciar os relatos dos
problemas identificados, acompanhando sua evolu¢do desde a solicitagdo de mudanga
até seu desfecho. Os bons resultados da ferramenta se devem aos relatos (issues)
gerados nela, que contam com um ciclo de vida préprio, passando pelos varios estados
que um relato (issue) se enquadra até seu fechamento.

5. Definicdo do Processo

De acordo com as funcionalidades da ferramenta escolhida, foi obtido como resultado
um processo sistematizado através de uma versao simplificada e adaptada do Processo
de Manutencao do Praxis, especificado de maneira que se consiga manter o controle do
processo de maneira simples. A Figura 1 representa o fluxograma do processo.
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Figura 2. Fluxograma do processo de manutencédo de software
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Inicialmente, o cliente faz a requisi¢do da mudanga, seja ela adaptativa, corretiva
ou evolutiva, e entdo esta mudanga requerida ¢ relatada no sistema, escolhendo o
projeto ao qual pertence a mudanga, seu stafus inicial devera ser atribuido ao gerente.
Assim que o caso ¢ salvo, ¢ enviado ao gerente um e-mail notificando-o de sua
responsabilidade pela andlise da solicitagdo. Em seguida, apos o gerente realizar a
andlise desta solicitagdo, verificando sua relevancia para o sistema e se esta solicitacdao



for aprovada, seu status no sistema devera ser mudado para admitido e devera seguir
para a analise de impactos, que avaliard o que tal alteragdo poderad ocasionar no sistema.
Ao realizar a andlise de impacto de uma alteragdo e se esta for aprovada, seu status
devera ser alterado para confirmado, caso ndo seja aprovada a solicitagdo devera ser
fechada.

Apds a aprovacao da alteragdo, deve-se realizar o planejamento e especificacao
de como sera implementada a solugdo para a mudanca proposta. O gerente devera
atribuir ao programador a responsabilidade de implementar a mudanga e realizar os
testes necessarios. Apos realizadas as atividades anteriores, o status da solicitacdo
devera ser alterado para resolvido. E aguardado um periodo de homologagio pelo
cliente, para mudar o status do pedido de mudanga para fechado. Caso ndo tenha sido
resolvido, ele podera ser readmitido, caso contrario a solicitacdo devera ser fechada.

6. Resultados

A defini¢do de um processo sistematizado de controle de manutengdo de software
baseado em uma ferramenta pode trazer bons resultados em relagdo a qualidade do
software. Porém, a manutencdo de software necessita de uma equipe especifica
empenhada no desenvolvimento deste processo. Visando isto, foi necessario
desenvolver um processo de manutencdo que atendesse as MPEs, sabendo-se que estes
tipos de empresas dispdem de poucos recursos de pessoal.

Mesmo com os indicios tedricos de que o processo proposto ira auxiliar o
controle de modificacdes de software, ¢ necessario que sejam realizados estudos
experimentais para que sejam verificadas as reais contribuicdes do uso da abordagem e
de suas deficiéncias. O processo definido facilitara a realizagdao destes experimentos.

7. Conclusao

Com este trabalho, foi possivel verificar a importancia de um processo de manutencao
de software nas MPEs, a fim de se obter a qualidade do software. A partir das
funcionalidades da ferramenta Mantis, um processo foi implementado, baseado na
versao simplificada e adaptada do Processo de Manutengdo do Préxis, sendo possivel
realizar a centralizacdo dos relatos, ndo correndo o risco de qualquer pedido de
manutencdo nao chegar ao conhecimento da equipe de desenvolvimento.

Com base nos resultados encontrados neste estudo, verificou-se que o processo
pode ser melhorado em abordagens de trabalhos futuros. O presente trabalho ndo tratou
da integragdo com um sistema de controle de versdes, que ¢ um software que tem como
finalidade o gerenciamento de versdes no desenvolvimento de um software. Para
trabalhos futuros, recomenda-se a integracdo entre o Mantis e um sistema de controle de
versoes compativel, a fim de se obter a automatizagdo das atualiza¢des de relatos
(issues) no Mantis, a partir de commits de alteragdes no sistema de controle de versdes.
Cabe também como trabalho futuro a verificacdo e otimizacao do fluxo do processo de
desenvolvimento de software definido neste trabalho.
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