Otimizacao dos processos de integracéo de sistemas de
informacéao por meio de barramento de servicos

Celly de Siqueira Martins, André Lara Temple de Antonio

Diretoria de Solugdes em Billing
Fundacdo CPgD — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes
Campinas — SP — Brasil
{celly, andret}@cpqd.com.br

Abstract. More and more, organizations are required to integrate information
systems as well as use data in different formats. One of the greatest challenges
has been to simplify this complex integration process. The ESB — Enterprise
Service Bus — technology can be used to integrate heterogeneous information
systems in a fast, standardized and simple way. This new technology provides
an infrastructure based on a service-oriented architecture in which the
interaction of services is performed through messaging, allowing data
mediation, routing and transformation. This paper describes the application of
the ESB in an information system, within the telecom environment.

Resumo. Cada vez mais as organizagdes estdo tendo que integrar os sistemas
de informacéo e lidar com os mais diversos formatos de dados. Um de seus
maiores desafios tem sido simplificar esse complexo processo de integracéo. A
tecnologia de Barramento de Servigos Corporativos pode ser utilizada para
integrar sistemas de informacéo heterogéneos de forma simples, padronizada
e rapida. Essa nova tecnologia oferece infraestrutura com Arquitetura
Orientada a Servigos e interacdo de servigos feita por meio de mensagens,
permitindo a mediagéo, o roteamento e a transformacgéo de dados. Este artigo
descreve a aplicacdo do Barramento de Servigos Corporativos em um sistema
de informac&o no dominio de telecom.

1. Introducéo

A Integracdo de Sistemas de Informagéo (ISI) tem por objetivo unir diferentes fontes de
dados em uma Unica visdo. A medida que a quantidade de sistemas de informagéo
aumenta e suas bases de dados ficam mais volumosas, a ISI torna-se mais complexa e
desafiante para a area de engenharia de software.

O Barramento de Servicos Corporativos (BSC) € uma nova tecnologia que surgiu
essencialmente para integrar sistemas de informagéo projetados com diferentes funcgdes
de neg6cio. Uma nova abordagem da ISl inclui o uso de padrbes abertos, mensagens e
principios de baixo acoplamento da Arquitetura Orientada a Servigos (AOS) [Chappell
2004].

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma arquitetura baseada em BSC
para solucionar uma questdo de ISI no dominio de telecom, de forma a garantir a



seguranca das informacdes e a ser implementada rapidamente, além de realizar uma
prova de conceito para validar essa tecnologia.

2. Conceito das técnicas

O modelo de arquitetura ponto a ponto ainda é um modelo comumente utilizado para
solucionar os problemas de integracdo. Esse modelo apresenta um ambiente em que a
integracdo das aplicacOes € feita em uma solucéo Unica e customizada [Rademakers e
Dirksen 2008]. Um exemplo desse modelo pode ser observado na Figura 1.
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Figura 1. Exemplo de um modelo de arquitetura ponto a ponto
(adaptado de [Chappell 2004])

Nesse exemplo, estdo integradas quatro aplicagdes — Cobol, Call Center, ERP e
CRM - por meio de seis conexdes de integracdo. A complexidade e o custo aumentam
quando é preciso adicionar uma nova aplicacdo. Supondo-se ser necessario integrar uma
nova aplicacdo as aplicacdes Cobol, ERP e CRM, seria preciso implementar trés novas
conexbes de integracdo de forma a permitir a integracdo dessa nova aplicacdo ao
ambiente existente.

Na Figura 2 é apresentado um modelo de arquitetura que usa o BSC para
integrar as aplicagOes. Para facilitar a comparagéo entre os dois modelos, séo utilizadas
as mesmas aplicagdes exibidas na figura anterior.
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Figura 2. Exemplo de um modelo de arquitetura que usa BSC
(adaptado de [Chappell 2004])



O que ha de mais marcante nessa figura é a redugdo do numero de conexdes de
integracdo. A nova aplicacdo € conectada ao BSC por meio de um adaptador que
contém protocolo e tecnologia adequados a essa aplicacdo. A logica de integragéo entre
as aplicacbes é implementada dentro do BSC.

A facilitagdo do reuso de componentes de servigos, a reducdo do custo de
manutencdo dos sistemas de informagdo e o aumento da eficiéncia da troca de
informacGes com uma alta escalabilidade podem ser citadas como vantagens do BSC.
Além das vantagens de baixo acoplamento e flexibilidade, a principal vantagem do BSC é
ser plug-and-play. Quando €é necessario incluir um novo sistema de informagdo em um
projeto de integracdo existente, deve-se apenas configurar o adaptador, conecta-lo ao
barramento de servigos e acrescentar 0s respectivos componentes de configuracéo [Hui e
Peipei 2009].

3. Arquitetura e prova de conceito

A seguir, é apresentada a aplicacdo da tecnologia BSC em um sistema de faturamento a
ser utilizado em uma empresa operadora de servigos de telecomunicagdes para atender
aos seguintes requisitos: integrar-se a uma grande quantidade de sistemas e garantir a
seguranca das informagfes. O objetivo é integrar o sistema de informagdo CPgD Billing
a outros sistemas existentes na empresa — Customer Relationship Management (CRM),
Service Level Agreement (SLA), trafego excedente, cobranca, agentes arrecadadores,
Web, impressdo, financeiro, fiscal e Data Warehouse (DW). Uma representacao grafica
dessa integracdo é apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Integragdo do CPqD Billing a outros sistemas de informagéo
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O CPqgD Billing é um sistema de informacdo cujo objetivo é dar suporte aos
criticos processos de tarifacdo, faturamento, arrecadacdo, cobranca e contestacdo de
fatura na érea de telecomunicacbes. E flexivel e estd alinhado as necessidades de
convergéncia das organizagdes, sendo capaz de tarifar servigos de diferentes naturezas e
apresenta-los em uma fatura Unica, respeitando as regras de tributacdo vigentes [CPqD
2011].

Os sistemas externos invocam servi¢os ao CPgD Billing, utilizando Web Services
e processos de negocio. Esses Web Services estdo em um barramento de servicos
denominado CPgD BSC. Logo, a integracdo desses sistemas ocorre com esse



barramento, a fim de isolar e concentrar as integragdes com o CPgD Billing. Com isso, é
possivel implementar 0s servigos com as regras de integragao necessarias a empresa, sem
a necessidade de efetuar customizages ou novas implementagcbes no CPgD Billing.
Essas regras sdo implementadas no barramento de servigos, que realiza chamadas aos
componentes de negdcio do CPgD Billing.

A integracdo mais critica € com o CRM por haver mais servigos e por ser mais
volumosa. Nesse cenario, as mensagens recebidas no BSC sdo eventos previamente
disparados por clientes, sendo que nem sempre esses servicos podem ser efetivados
imediatamente no CPgD Billing. Por exemplo, se um ciclo de faturamento estiver sendo
executado, nenhum evento pode afetar os dados utilizados nessa execucao.

A proposta € enfileirar os eventos impedidos de serem executados até que sejam
executados de fato. Deve-se criar um servico com um processo de negdcio para executar
algumas atividades e, dependendo do resultado de cada uma, tomar uma determinada
acdo. Essa solucdo é denominada “repositério CPgD” e seu funcionamento é detalhado a
seguir.

Assim que a mensagem € recebida pelo servico, um processo de negdcio é
ativado e executa as seguintes atividades:

o verifica se no repositorio ja existe uma mensagem anterior para o identificador de
correlagcdo da mensagem contido na mensagem atual. Se afirmativo, enfileira essa
nova mensagem. Se negativo, segue para a proxima atividade;

o verifica se existe algum ciclo de faturamento em processamento. Se afirmativo,
segue para 0 passo seguinte. Se negativo, executa a mensagem recebida;

o verifica se o identificador de correlacdo da mensagem esta sendo considerado no
ciclo de faturamento em processamento. Se afirmativo, enfileira essa nova
mensagem, que aguardard a execucdo das mensagens anteriores. Se negativo,
executa a mensagem recebida.

Uma representacdao grafica do repositério CPgD para controlar a execucdo de
mensagens pode ser observada na Figura 4.
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Figura 4. Repositério CPgD com servico para controlar a execucdo de
mensagens.



Apo6s o fim de processamento do ciclo de faturamento, um processo automatico
ou manual podera disparar a execucdo das mensagens enfileiradas. Esse processo deve
levar em consideracdo a ordem de enfileiramento e a dependéncia entre mensagens de
um mesmo identificador de correlagcdo da mensagem.

Ao término da execucdo de cada mensagem, o barramento CPgD BSC envia uma
notificacdo ao CRM, informando a finalizagdo com sucesso ou com erro da mensagem
em questao.

O CPgD BSC foi implementado com o JBoss ESB, pois a partir da utilizagdo
desse produto, uma arquitetura completa de integracéo pode ser implementada com base
em produtos JBoss. A camada de controle de mensagens do JBoss ESB € chamada
JBoss Messaging. A funcionalidade de roteamento do JBoss ESB é baseada em méaquina
de regras, JBoss Rules, e a funcionalidade de orquestracdo de servicos é fornecida pela
méaquina de processos jBPM. Para suportar Web Services e a logica de implementagéo,
sdo utilizados os componentes Enterprise JavaBeans (EJB) e Plain Old Java Object
(POJO), implementados no servidor de aplicagdes JBoss.

O JBoss Rules é responsavel pelo gerenciamento e pelo processamento de regras
de negdcio. A especificacdo de requisitos de neg6cio é feita por meio de regras de
negdcio que sdo gerenciadas e executadas por uma maquina de regras [Browne 2009].

As tecnologias de orquestragdo permitem um baixo acoplamento de servicos, em
um ambiente de workflow, e suas interagdes sdo coordenadas independentemente de
plataforma [Zhu et al 2010].

O jBPM € um gerenciador de processos de negécio que permite modelar os
objetivos de neg6cio, descrevendo, por meio de um fluxograma, os passos e a ordem em
que devem ser executados para atingir esse objetivo. 1sso melhora a visibilidade da légica
de negdcio e resulta em representacdes especificas de um dominio e de alto nivel que
podem ser mais facilmente entendidas pelos usuérios do negdcio e sdo mais faceis de
serem monitoradas [jBPM 2011].

Uma prova de conceito foi executada para validar o tratamento referente ao
CRM. O resultado foi positivo, demonstrando ser eficiente tanto no tratamento das
mensagens como na execugao de servigos e envio de respostas. A principal vantagem
apresentada na arquitetura que utiliza BSC foi o desacoplamento do processo de
integracdo a partir do codigo-fonte. Primeiramente, foram criados os Web Services que,
em seguida, foram migrados para o BSC. Na fase de criacdo dos Web Services, foi
necessario criar manualmente as classes Java. Na fase de migracdo para o BSC foram
criados apenas os WSDLs, sendo que as classes foram criadas automaticamente pelo
sistema, demonstrando ser mais uma vantagem da utilizacdo do BSC.

Considerando a existéncia de muitas alteragfes nas definicbes das integragdes,
essa migragdo passou a ser muito mais simples e rapida. Além disso, as integragdes
passaram a ser customizadas por empresa. Assim, o CPgD Billing pode ser configurado
para ser instalado em diversas empresas, com os Web Services adequados a cada uma
delas e um codigo-fonte mais enxuto.



4. Conclusao

Aumenta a cada dia a necessidade das organizagdes de integrar sistemas corporativos.
Nesse contexto, integrar sistemas de forma simples e aderente a padrdes de mercado ndo
é uma atividade trivial. A adocdo de uma arquitetura que utiliza 0 BSC demonstrou ser
uma técnica Util para integrar sistemas, proporcionando as seguintes vantagens: rapidez
na implementagdo, melhor controle de seguranga das informagdes, controle mais efetivo
nas execucdes dos servicos e a desobrigacdo da criagdo de codigo-fonte, cujo
desacoplamento demonstrou ser eficiente no processo de integragdo de sistemas,
tornando-o mais simples, rapido e com menor custo.

5. Trabalhos futuros

A aplicacdo da tecnologia BSC é muito ampla e envolve diversas funcionalidades, tais
como — roteamento de servicos, transformagdo de dados, seguranca de acesso as
informacdes e conectividade. Todas estas funcionalidades podem ser estudadas mais
detalhadamente em um ambiente que utiliza BSC e varios outros trabalhos relacionados a
essa tecnologia podem ser desenvolvidos, tal como a utilizagéo das ferramentas para o
gerenciamento de regras de negdcio e gerenciamento de processos de negécio em uma
arquitetura com BSC, de forma a criar um ambiente unificado que integre a combinagao
de paradigmas de regras, processos e eventos para a ISI.
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