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Resumo 
 
A demanda por ações cada vez mais rápidas propicia ambiente especialmente 
fértil a aplicativos informatizados. Não é diferente quando se trata da área de 
Gestão de Pessoas, havendo necessidade de informatização para garantir 
celeridade, qualidade e histórico das ações desenvolvidas. O estudo em tela 
objetivou desenvolver um sistema de Gestão de Pessoas para a plataforma 
web, utilizando boas práticas de gerenciamento de projetos, análise e 
programação orientada a objetos, através a ferramenta Visual Studio 2010 com 
a linguagem C#. Tendo como problematização de quais os aspectos 
necessários para uma eficaz estruturação de um sistema de Gestão de 
Pessoas, foram levantadas as hipóteses: divisão do desenvolvimento em 
módulos possibilita atender o cronograma; banco de dados unificado permite a 
integração entre os módulos; e, a interface do sistema permite compatibilidade 
com os três navegadores mais utilizados. O método de abordagem utilizada foi 
o qualitativo, pois a solução do problema depende tanto de uma boa análise, 
quanto de uma elaboração eficiente dos códigos fontes. Os procedimentos 
foram o laboratorial, para a elaboração e testes da aplicação desenvolvida, e a 
pesquisa-ação, pela presença dos acadêmicos envolvidos tanto na pesquisa 
inicial quanto no desenvolvimento. As técnicas utilizadas foram: pesquisa 
bibliográfica (para buscar os conhecimentos necessários na elaboração do 
trabalho) e, durante a programação, foram aplicados testes no sistema a fim de 
verificar se o mesmo desempenha funcionalidades desejadas. Os módulos 
trabalhados foram: ficha funcional, recrutamento e seleção, perfil de cargos, 
avaliação de desempenho, treinamento e desenvolvimento e salários e 



benefícios. Para tanto foi realizado todo um plano de projeto como o termo de 
abertura, escopo, EAP, planejamento de tarefas e cronograma, plano de 
comunicação e qualidade, pessoas envolvidas, levantamento de custos e 
riscos. Para o acompanhamento do cronograma, foi utilizada a ferramenta web 
dotProject. Ainda, para o desenvolvimento do sistema, foram levantados os 
requisitos, diagrama de casos de uso e de classes, elaborado o modelo E-R, 
utilizado o MYSQL como SGDB, que foi disponibilizado em um servidor 
centralizado para acesso simultâneo às informações. Também foi utilizada uma 
ferramenta de controle de versão de arquivos, o SVN integrado com o Google 
Code. Seguindo o plano de qualidade, foram definidos alguns padrões, prefixos 
de identificação de cada módulo nas iniciais das entidades e atributos, classes 
e páginas. Por fim, para contemplar a mobilidade, foi desenvolvido um 
aplicativo Android para envio de currículos. Após o estudo, surge então um 
sistema web de apoio a Gestão de Pessoas, permitindo concluir que com 
conhecimento da área, uma análise bem realizada, conhecimento da 
linguagem de programação, interagindo tudo isso com as boas práticas de 
gerenciamento de projetos foi possível desenvolver soluções que auxiliam 
substancialmente nos processos de Recursos Humanos. 
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