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Resumo 
 
O referente projeto foi realizado por um acadêmico do curso de Engenharia de 

Produção da Faculdade Três de Maio - SETREM, no período de Março a Maio 

do ano de 2012. O mesmo ocorreu em uma indústria de manufatura na região 

noroeste do Rio Grande do Sul. A partir de visitas a empresa junto aos setores 

de corte e conformação, definiu-se um problema a ser trabalhado: há 

possibilidade de reduzir o retrabalho no acabamento de peças? Como objetivo 

definiu-se reduzir o retrabalho no acabamento de peças, e como objetivos 

específicos: conhecer o funcionamento do processo; mapear o fluxo do 

processo; identificar as principais causas da ocorrência de defeitos; propor 

ações que minimizem o processo de rebarbagem. O tema definido foi 

retrabalho no acabamento de peças. Para justificar a relevância do tema citam-

se os problemas ocasionados por peças riscadas, como retorno por não 

conformidades do setor de pintura e retrabalho na montagem, elevando os 

níveis de não conformidades e custos, podendo até ocasionar a falta de peças. 

Após a definição do assunto a ser trabalhado, foram realizadas definições de 

metodologias de trabalho para estabelecer o caminho a ser percorrido para 

realização do trabalho. Utilizou-se abordagem dedutiva e quali-quantitativa, 

procedimentos de pesquisa exploratória, estudo de caso e pesquisa 

documental. As técnicas utilizadas foram observação, entrevistas, testes, 

registros de fotos e pesquisas em literaturas. O projeto consiste da aplicação 

do método de análise e solução de problemas (MASP) que parte da 

identificação do problema e segue uma sequência de ferramentas para propor 

a solução do problema. Este trabalho não apresenta resultados ou conclusões 

por estar em fase de projeto. 
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