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Resumo: 
Em um mundo onde a competição é acirrada e o desejo por crescimento e 
sucesso no mundo dos negócios é algo cada vez mais esperado e buscado por 
cada uma das organizações que estão no mercado hoje. A globalização e o 
rápido desenvolvimento tecnológico atual brindam as organizações com as 
incríveis possibilidades de crescimento, aumento de suas áreas de atuação, 
facilitando a troca de informações, conhecimentos, experiências, propiciando o 
desenvolvimento e a evolução na maneira de entender e compreender o que 
ocorre diariamente. Dessa forma se torna cada vez mais importante e 
complicada a fidelização dos clientes, a maioria das empresas preocupadas 
com esse fator buscam cada vez mais formas para conseguir essa tão 
esperada fidelização, um canal importante e decisivo para o alcance desse 
objetivo é a melhoria e continua adequação do Marketing de Relacionamento. 
Diante desse contexto de competição e desenvolvimento, estando em uma 
constante busca pelo sucesso buscar-se-á através do presente trabalho 
analisar a forma com que uma empresa metalúrgica da região esta tratando o 
marketing de relacionamento em suas dependências. Sendo assim o trabalho 
teve como problema de pesquisa “Até que ponto o desenvolvimento de ações 
de Marketing de Relacionamento poderiam contribuir para o aumento da 
satisfação e fidelização dos clientes da empresa metalúrgica da região?”. 
Tendo como objetivo geral a formulação de ações de marketing de 
relacionamento para empresa metalúrgica, sendo assim seus objetivos 
específicos foram: Identificar o perfil do cliente da empresa; Verificar nível de 
satisfação dos clientes; Propor ações de marketing de relacionamento com 
base na pesquisa decampo. Para que fosse possível essa analise foi realizada 
uma pesquisa para medir satisfação dos clientes da empresa e com base 
nessa formular ações de marketing de relacionamento com o objetivo de 
aumentar a satisfação e a fidelização dos clientes da empresa. O trabalho 
apresentou resultados satisfatórios. O trabalho demonstrou que o maior 
problema enfrentado pela empresa se trata da pouca divulgação da empresa 
no mercado, e que a empresa em questão deveria investir mais na realização 
de pós-venda, além de chamar a atenção para uma série de aspectos até 
então desconsiderados pela mesma. Dados os quais serviram como base para 
a formulação de ações de marketing de relacionamento, visando à fidelização e 
satisfação de seus clientes. Estudo o qual teve como base metodológica a 
utilização de uma abordagem quali-quantitativa, procedimentos de: pesquisa 
exploratória, análise bibliográfica, estudo de caso com o objetivo de entender o 
assunto abordado bem como sua aplicação na empresa, através da utilização 



da técnica de questionário, o qual foi aplicado on-line através de software on-
line da do pacote Google Docs. 
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