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Resumo: 
Este estudo foi desenvolvido em um minimercado familiar, e tem como tema 
‘’sobrevivência da empresa familiar’’, pois verifica-se cada vez que mais o 
problema enfrentado pelas pequenas empresas familiares está ligado à 
sobrevivência, em meio à competitividade e as inovações tecnológicas. A 
pergunta que fica é: quais são as estratégias que a empresa pode adotar para 
manter-se no mercado? Foi utilizada uma abordagem qualitativa, o 
procedimento foi o de pesquisa bibliográfica e a técnica usada foi a de 
observação, onde o grupo não interferiu no cotidiano da empresa. Na análise, 
iniciou-se a análise e o desenvolvimento do Planejamento Estratégico através 
da observação do ambiente externo e interno da empresa. Dentre os pontos 
fortes, destaca-se as estratégias de marketing, as quais poderão destacar a 
empresa familiar das demais, com um abrangente modelo para o 
desenvolvimento de metas e objetivos organizacionais, bem como poderá 
construir relações de longo prazo com os seus clientes., com uma boa imagem 
e qualidade nos produtos e serviços, aumentando-se a diversidade dos 
produtos os quais permitirão conquistar o mercado local. Como melhorias está 
a inserção da informatização e a análise e planejamento financeiro da 
empresa. Este projeto foi elaborado para ser colocado em pratica a partir do 
mês de julho de 2012 com duração de dois anos, e será feito pela ferramenta 
5W2H, que é basicamente uma lista de verificação de determinadas atividades. 
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