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Resumo 
 
Este trabalho tem como objetivo identificar os fatores motivacionais, segundo a 
teoria de Maslow, que predominam nas instituições públicas e relacioná-los 
com as suas respectivas políticas de comunicação interna. Para isso adotou-se 
como metodologia a pesquisa em uma instituição financeira pública. A 
pesquisa elaborada para este estudo enquadra-se no tipo quantitativo, e os 
instrumentos utilizados baseiam-se em uma pesquisa bibliográfica, e um 
questionário estruturado com perguntas fechadas, que foi aplicado a todos os 
colaboradores da instituição. Com os resultados obtidos na pesquisa 
comprovaram-se que na instituição financeira, a comunicação interna mostra-
se um importante fator de motivação no ambiente organizacional, bem como a 
predominância dos fatores do trabalho considerados “motivadores” segundo a 
teoria das necessidades de Maslow. Na procura de efeitos que venham a 
colaborar com o desenvolvimento da instituição financeira, o presente estudo 
contrapor as seguintes hipóteses: A comunicação entre superiores e 
funcionários interfere no desempenho do grupo, a remuneração do trabalho 
influencia no contentamento dos empregados e a motivação dentro da 
instituição afeta positivamente a produção. O objetivo geral é identificar, 
através de análise de pesquisa, quais os fatores motivacionais predominantes 
na instituição pública e relacioná-las com a comunicação interna, a fim de 
aprimorar o clima organizacional. Para fins de melhoramentos dentro da 
instituição pretendemos estruturar formas mais eficazes para a comunicação 
interna, formular métodos eficientes para a motivação, demonstrar como a 
motivação e a comunicação interna influenciam diretamente e são essenciais 
no desempenho e resultado das instituições. Cabe salientar um dos resultados 
obtidos que a pesquisa apontou referente à comunicação como um fator de 
motivação no ambiente organizacional, sendo assim, com a realização deste 
projeto, percebeu-se a importância da comunicação para o estímulo da 
motivação e satisfação do público interno. Acredita-se que para manter um 
empregado satisfeito, deve-se primeiramente conhecer os fatores que pode 
estimular este comportamento, mas levando sempre em consideração que 
cada indivíduo possui seus desejos e necessidades. Trabalhar com motivação 
no trabalho é um desafio, pois se trata de um tema com subjetividade de 
indivíduos. 
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