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Resumo 
 
Este artigo foi elaborado por acadêmicos do 4º Semestre do Curso de 

Bacharelado em Administração da Sociedade Educacional Três de Maio – 

SETREM. A gestão de custos está além das técnicas tradicionais da 

contabilidade. Sendo custos o principal componente na tomada de decisões 

dentro das empresas. O objetivo das técnicas e práticas gerenciais 

relacionadas com a gestão de custos é preparar a empresa para enfrentar os 

desafios do ambiente competitivo, evitar o acúmulo de ineficiência e melhorar o 

desempenho no uso de seus recursos produtivos. A empresa estudada pelos 

acadêmicos tinha uma grande dificuldade em associar as suas despesas de 

operação com o valor de seus serviços, e por isso não conseguia obter a 

lucratividade esperada dentro da sua organização. Sendo assim, foi usada a 

abordagem de pesquisa exploratória, com o próprio dono da empresa, no 

decorrer da pesquisa foram coletados os principais dados da empresa, levando 

em consideração o método dedutivo. Após isso foi feita uma análise de tudo 

que foi coletado. Foi verificado que o motivo do problema era o não 

conhecimento das várias despesas que a empresa possuía. Logo o artigo 

apresenta uma série de reflexões sobre dificuldades detectadas no momento 

da implantação de sistemas de gestão de custos nas Micro e Pequenas 

Empresas (MPES). Essas dificuldades, em algumas situações, podem ser 

decorrentes de questões de abrangência conceitual, envolvendo desde o 

entendimento do conceito de custo e uma visão gerencial acerca deste, até a 

compreensão das características dos diversos métodos disponíveis. 

Observando a empresa de forma geral, e principalmente na parte da gerência 

onde havia o grande gargalo da empresa, foi aplicada a implantação de um 

sistema de custeio, onde a organização conseguiu uma estabilidade financeira, 

e até se impressionou com os resultados que alcançou.Com isso, a 

organização se deu conta de como é importante saber quais as entradas e 

saídas da empresa, para analisar se a mesma está alcançando seus 

objetivos.Por isso antes de abrir uma empresa é necessário planejar todos os 

custos fixos, e também ter uma noção dos custos que podem mudar com a 

produção, quantidade de trabalho e custo dos materiais. Assim a organização 

consegue estabelecer uma gerencia de custos, melhorando sua rentabilidade. 
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