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Resumo 
 
O gerenciamento de uma rede consiste em supervisionar e controlar todos os 

equipamentos que a compõem, para que satisfaça aos requisitos tanto dos 

seus usuários quanto dos seus proprietários. É uma função de gerenciamento 

destinada à observação e análise do estado e comportamento destes 

buscando identificar possíveis falha numa posição proativa, identificar e tomar 

decisões antes que as falhas ocorram. Para Lopes (2003) o gerenciamento de 

redes de computadores tem o grande objetivo de controlar e monitorar os 

elementos que compõem esta rede, podendo ser esses elementos físicos ou 

lógicos e tendo que manter um nível de qualidade nos serviços oferecidos na 

rede. Visando este conceito instalou-se a ferramenta de monitoramento Nagios 

que auxilia no gerenciamento de todos os equipamentos que compõem a rede 

de computadores, após analisar os principais pontos que são vitais ao 

funcionamento da mesma como portas de conexão, disponibilidade do banco 

de dados e a carga do processador do servidor, com base neste 

monitoramento efetuou-se o gerenciamento destes ativos para prevenir e 

solucionar falhas existentes. Este trabalho utilizou o método quali-quantitativo, 

onde para Lakatos e Marconi (2003), o método quantitativo é aquele que 

expressa através da subjetividade dos resultados da pesquisa e ao mesmo 

tempo pode ser traduzida em números, a aplicação dessa abordagem será 

realizada através de monitoramento e gerenciamento da rede com ferramenta 

específica para este fim. A ferramenta Nagios verifica constantemente a 

disponibilidade dos serviços, local ou remoto, avisando por meio de e-mail 

sobre a falha ocorrida. É possível obter relatórios de disponibilidades e 

configurar ações corretivas para as possíveis falhas. O gerenciamento da rede 

foi baseado no modelo FCAPS que é comparado a ISO para o gerenciamento 

de redes. 
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