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Resumo 
 
O presente estudo teve como propósito desenvolver a análise e projeto 

estruturado para gestão na Saúde Ambulatorial em instituição filantrópica para 

propor uma reestruturação do sistema de gestão e assim automatizar o 

processo de agendamento de consultas e definição de atendimentos clínicos 

especializados e demais atividades que estão relacionadas à mesma. Ao 

conhecer a realidade, percebeu-se a necessidade de interação entre os demais 

setores da Instituição com a área da saúde, a burocracia com documentos, que 

atualmente é realizado manualmente, resultando em excesso de material e 

demora para conclusão dos processos, também na busca por um resultado, 

completo ou parcial da quantidade de atendimentos realizados. Para isto foi 

necessário ampliar conhecimentos nas áreas de Análise e Projeto de Sistemas, 

para o desenvolvimento da análise do sistema que será proposto, atendendo 

os requisitos do usuário e da Teoria Geral da Administração, para 

compreensão da gestão na Instituição. Apropriando-se dos métodos de 

abordagem, para elaborar o projeto estruturado, métodos de procedimento 

para conhecer a realidade em que a Instituição está inserida e métodos de 

procedimento onde foi realizado um questionário com questões abertas, com a 

coordenadora da saúde da Instituição, obteve-se informações necessárias, que 

foram analisadas e interpretadas, para o desenvolvimento do trabalho. Os 

dados apontaram que as atividades desenvolvidas no dia a dia da Instituição 

necessitavam de muito tempo para serem realizadas e também era necessária 

a impressão dos processos para os colaboradores, o que resultava em excesso 

de material. A partir das informações coletadas na Instituição, seguido da 

interpretação destas informações através da análise e projeto estruturado 

constatou-se a importância de uma ferramenta informatizada para 

reorganização dos processos. A análise desenvolvida buscou contemplar as 

especificações da organização, visando agilidade nos processos e a 

possibilidade de otimização das atividades dos usuários do sistema. Para a 

realização do estudo, foi necessário, se enfronhar em conhecimentos, até 

então pouco conhecidos, buscou-se conhecer e compreender as leis que 



norteiam o Terceiro Setor e especificidades da Instituição na área da Saúde 

Ambulatorial. 
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