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Resumo 
 
Este trabalho dispôs-se a analisar ferramentas da área da tecnologia da 
informação, especificamente Business Intelligence, que aliado com a área de 
controladoria tende a suprir o processo de tomada de decisão com informações 
úteis por ela requeridas. O estudo foi conduzido através de pesquisa 
experimental e laboratorial para o desenvolvimento e a descrição dos 
resultados obtidos e as técnicas de pesquisa documental e bibliográfica para 
fundamentação do estudo, cujo objetivo é implantar uma ferramenta OLAP por 
meio de indicadores para criar cenários estratégicos em uma cooperativa de 
Distribuição de energia, localizada na região noroeste do Rio Grande do Sul. O 
estudo desenvolveu-se no período de dezembro de 2011 a agosto de 2012. 
Por meio do detalhamento do indicador do Faturamento de Distribuição de 
Energia e da definição dos padrões e fluxo do trabalho, iniciou-se o 
desenvolvimento de um Data Warehouse e do processo de Extração, 
Transformação e Gravação (ETL), para a posterior análise dos recursos das 
ferramentas de exploração (ou OLAP) Microestrategy, Microsoft Analisys 
Service e Oracle BI. Após a análise do indicador de faturamento de distribuição 
de energia, verificou-se o um possível impacto no resultado global da empresa, 
pois as referidas ferramentas podem auxiliar a controladoria provendo 
informações confiáveis, úteis e oportunas ao processo de tomada de decisão, 
por meio de sua flexibilidade e dinamicidade, proporcionando melhorias nos 
resultados das áreas organizacionais. 
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