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Resumo 
  
A facilidade na realização de transações comerciais, financeiras é incrível, a 
comunicação ficou mais rápida, fácil e barata com a utilização de redes sociais 
por meio da Internet, com isso houve a diminuição de distâncias. A Mobilidade 
Tecnológica permite que o ser humano comunique - se com as pessoas de 
qualquer lugar e a qualquer momento, transmitindo assim diversos tipos de 
informações. Partindo de uma análise de mercado de empresas do ramo 
culinário de um município da região noroeste do RS, identificou - se uma 
demora significativa no atendimento dessas empresas, e para tanto buscou - 
se soluções para a neutralização desse problema. A solução mais cabível 
encontrada para a resolução desse problema foi a elaboração de uma 
aplicativo móvel que facilite esta situação desconfortável para as empresas e 
principalmente para as pessoas, sendo que esta proposta do aplicativo móvel 
traria uma maior agilidade, em empresas do ramo culinário, para atender os 
seus clientes, e trazendo um resultado satisfatório para ambos. Para tanto, a 
metodologia utilizada envolveu uma abordagem quali - quantitativa, além dos 
procedimentos de pesquisa bibliográfica, estudo de caso e pesquisa de campo 
(utilizando a ferramenta do Office, Word, para a elaboração do questionário, e 
do Excel para a formulação do mesmo), tendo como técnica a utilização de 
questionários on-line (ferramenta Google Docs). A solução encontrada foi a 
estruturação de um aplicativo móvel denominado Mob Food com o intuito de 
auxiliar as empresas do ramo culinário a aperfeiçoar e a agilizar o processo de 
vendas. Durante o desenrolar das pesquisas foi observado que a maioria das 
pessoas tinha o conhecimento desta nova tecnologia dos aplicativos móveis, 
que utilizariam esta proposta, porém sem precisar pagar pelo serviço. Também 
foi desenvolvido uma marca para o aplicativo móvel, onde ocorreu o 
desenvolvimento de um Manual de Identidade Visual, utilizando – se dos 
softwares Corel Draw e Photoshop, para explicar como deve ser a utilização da 
marca. Com isso foi elaborado também uma Revista, através da ferramenta 
InDesign, constando todas as informações do aplicativo e das atividades 
desenvolvidas no decorrer do semestre, ainda foi realizado o levantamento dos 
documentos necessários para a abertura de uma empresa, bem como a 
previsão orçamentária para a mesma, e também o estudo mais aprofundado 
sobre os aplicativos móveis para poder fazer a escolha de uma plataforma de 
programação, além de um sistema operacional para o aplicativo, para que o 
mesmo atingisse as necessidades dos clientes e funcionasse perfeitamente. O 
desenvolvimento deste trabalho trouxe resultados satisfatórios, pois além do  



conhecimento adquirido no decorrer do mesmo, este proporcionou a 
aprendizagem inconfundível em relação à vivência humana.  
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AGILIDADE, CONFORTO.  
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