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Resumo 
 
Com o crescimento das organizações, o desenvolvimento da contabilidade e o 

consequente aumento da complexidade do sistema produtivo organizacional, 

constatou-se a importância da análise de custos, uma vez que, esta permite a 

verificação de eventuais problemas de gerenciamento, bem como o auxílio 

para a maximização dos resultados, servindo, ainda, como meio de avaliação 

de desempenho e apoio à tomada de decisão. O Método de Custeio Baseado 

em Atividades ou Método de Custeio ABC (Activity Based Costing) é, 

atualmente, uma das ferramentas de gestão de custos mais utilizadas pelas 

empresas, a partir da definição das atividades, departamentos, direcionadores 

e posterior alocação dos custos indiretos dessas atividades. Por isso, foi 

realizada uma análise de custos na empresa Lan House Senun Informática, 

situada no município de Crissiumal – RS, onde houve a identificação dos 

gastos de cada atividade a partir do Custeio ABC. Quanto aos métodos de 

estudo, utilizou-se a abordagem quantitativa, dispondo os resultados através de 

dados numéricos; já os procedimentos referem-se a uma pesquisa descritiva e 

de estudo de caso; e as técnicas empregadas dizem respeito à aplicação de 

pesquisa, a fim de obter as informações pertinentes ao estudo. Constatou-se 

que a empresa necessita de alguns investimentos em relação à aquisição de 

máquinas e equipamentos mais novos, buscando a redução de gastos com 

energia elétrica, bem como a troca dos computadores por notebooks, devido a 

maior procura dos mesmos e por serem mais lucrativos para a organização. 

Assim, o presente estudo foi de fundamental importância para a empresa em 

questão, pelo fato de a mesma não possuir controle estruturado e organizado 

dos custos. Portanto, a partir dessa ferramenta gerencial, possibilitou melhor 

alocação dos custos indiretos e a conquista de melhores resultados.  

Palavras chaves: Custos. Custeio Baseado em Atividades. Lan House. 
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