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Resumo:  

As organizações requerem um planejamento eficaz e uma sólida estratégia de 
marketing para atingir as metas e objetivos. Sem este planejamento, as 
organizações não serão capazes de satisfazer as necessidades e desejos dos 
seus consumidores. O objetivo deste trabalho buscou desenvolver, analisar e 
propor um plano de marketing para um posto de combustível, situado na cidade 
de Três de Maio, RS.. A pesquisa aconteceu na disciplina de Administração 
Mercadológica I, no curso de Administração da Faculdade Três de Maio-
SETREM, durante o primeiro semestre de 2012. Utilizou o método dedutivo 
com abordagem qualitativa, embasado pela revisão bibliográfica sobre o 
assunto e pesquisa a campo com os gestores da organização. Com a análise 
SWOT possibilitou detectar as ameaças relacionadas essencialmente aos 
concorrentes. As oportunidades puderam ser vislumbradas dentro do cenário 
construído. Com a definição dos objetivos estratégicos e a metas construiu 
uma proposta para que a empresa possa crescer ainda mais, buscando 
aumentar a quantidade de clientes, e melhorando o atendimento tornando mais 
eficiente e eficaz. Conclui-se que este trabalho poderá ajudar a melhorar o seu 
posicionamento de mercado, aumento de faturamento e principalmente a 
fidelização de seus clientes através de realizações de ações mais assertivas.  
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