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Resumo 
 
O mercado está cada vez mais competitivo, em função disso busca-se maior 

produtividade, qualidade, em menor tempo hábil, garantindo um preço de 

venda menor, além de uma lucratividade maior e também a satisfação do 

cliente e dos colaboradores. A competitividade aumenta a cada dia e as 

empresas precisam aperfeiçoar seus processos para manterem-se na 

liderança. O presente artigo parte do problema enfrentado pela empresa de 

artigos de presente que é a visualização deficitária de alguns artigos, desta 

forma propomos a reestruturação da organização dos produtos, para melhorar 

a visualização do ambiente. O objetivo geral é reestruturar o layout da Loja Mil 

Presentes, para que haja melhor visualização dos objetos dispostos no 

ambiente. Foram utilizadas as abordagens dedutiva e qualitativa, onde partiu-

se do pressuposto de alterar o layout da loja, diminuindo para um plano menor 

de mudar o layout – visualização, a apresentação dos dados obtidos ocorre de 

maneira descritiva, onde as informações não podem ser quantificadas, além 

dos dados serem analisados dedutivamente, a interpretação dos fenômenos e 

a atribuição de significados são funções básicas no processo de pesquisa 

qualitativa. Os procedimentos utilizados no estudo foram à pesquisa 

exploratória para investigar as necessidades que a empresa possuía e depois o 

estudo de caso para aprofundar o conhecimento nas áreas com deficiências e 

possibilitar uma nova proposta de layout. As técnicas utilizadas para o 

desenvolvimento foram a coleta e análise de dados, ao propor-se este estudo 

levantou-se os dados do layout atual da Loja Mil Presentes, analisando 

algumas melhorias fundamentadas teoricamente, apresentou-se uma nova 

proposta representada graficamente, a qual será apresentada ao proprietário. 

Através dos registros fotográficos e análise do layout, foi possível identificar 

algumas melhorias que poderiam ser feitas na loja de estudo, para isto foi 

desenvolvido um novo layout para a empresa e sugerido algumas alterações 

quanto à disponibilidade dos artigos.  
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