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Resumo 
 
Inseridos em um mercado competitivo e em pleno crescimento, onde devemos 

buscar novas alternativas para bem atender os clientes, buscou-se auxiliar a 

empresa implantando um plano de marketing, sendo este o tema central da 

pesquisa. O objetivo é de proporcionar a empresa novas ações a fim de 

alavancar cada vez mais a produção e comercialização dos produtos por ela 

produzidos,. Para a realização do plano foi necessário definir o problema da 

pesquisa que é a de analisar a situação da empresa no presente momento, 

levando em consideração diagnóstico da matriz swot da empresa cujo é definir 

estratégias para manter pontos fortes, reduzir a intensidade de pontos fracos, 

aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameaças, outro ponto levado 

em consideração foi a do composto do marketing onde buscou-se conhecer a 

fundo os produtos produzidos pela empresa, os preços praticados, a praça que 

a empresa atende e o modo realizar suas promoções,onde buscou-se propor 

algumas mudanças que resultassem em melhorias a empresa, analisou-se 

também as cinco forças competitivas de Michael Porter. Caracterizado como 

estudo de caso onde procurou-se obter um conhecimento profundo da 

pesquisa,utilizando-se da técnica de coleta de dados adquiridas com a 

empresa. A abordagem utilizado foi a qualitativa onde expressou-se através da 

subjetividade os resultados da pesquisa. Através do plano pode-se verificar que 

os objetivos propostos foram concretizados e suas respectivas estratégias para 

elaboração foram eficazes, realizou-se o cronograma de aplicação, orçamento, 

controles do plano e indicações de atualizações do plano, proporcionando um 

diagnóstico preciso da situação da empresa.   
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