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Resumo 
 
Com a grande competitividade e inovação do mercado de trabalho, as 

organizações estão buscando cada vez mais, ferramentas que possam ajudar 

na inovação de seus produtos e serviços. Onde o avanço tecnológico tem 

levado às empresas as novas exigências do mercado global, o que impõe uma 

preocupação constante com o desempenho organizacional. Com a avaliação 

de desempenho, que apesar de receber criticas e de encontrar muitos 

obstáculos dentro das organizações, é considerada uma ferramenta eficaz para 

a gestão de desempenho humano. Assim, uma avaliação de desempenho 

positiva, passa a ser fundamental para as organizações, onde através deste, é 

possível fazer as mudanças necessárias para o sucesso organizacional. Com 

isso, o presente trabalho tem por objetivo buscar saber através de uma 

pesquisa com clientes como eles sentem o desempenho dos trabalhadores da 

Empresa Algodão Doce Festas. As organizações buscam se adaptar as 

inovações para se tornarem mais competitivas, e precisam estar atentas as 

mudanças que estão ocorrendo, de comportamento, motivação, habilidades, 

personalidade, inseguranças, entre outras. Onde através a Avaliação de 

Desempenho, é possível identificar os pontos que precisam ser melhorados e 

aqueles que precisam ser motivados a continuar com um bom desempenho. 

Para isso busca-se inovar na área de Gestão de Pessoas, onde passaram a ter 

um feedback de seu desempenho para saber como está desenvolvendo o seu 

trabalho, o mesmo é feito com as organizações, onde os colaboradores dão 

suas sugestões em relação a forma de trabalho da organização. O que propõe 

um retorno gratificante a empresa. Com a analise feita, pode-se concluir com 

os dados coletados na pesquisa, que os trabalhadores da Empresa Algodão 

Doce Festas tem um desempenho satisfatório nos serviços prestados, e 

entende-se ter atingido os objetivos propostos e espera-se que o mesmo seja 

de aproveitamento para empresa.    
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