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Resumo 
 
O estudo em questão visa a análise do Índice de Confiança do consumidor 

através de uma pesquisa realizada em base a questionários fechados 

aplicados ao Consumidor Horizontinense, o comportamento do consumidor é 

um tópico chave de sustentação de toda a atividade mercadológica realizada 

com o intuito de desenvolver, promover e vender produtos, desta forma relata-

se que para otimizar a eficácia e a eficiência das atividades ligadas a área 

marketing de uma organização ou produto com o foco principal obter o perfil de 

comportamento do consumidor perante retrospectos da situação econômica 

atual.Este estudo fez uso de uma abordagem qualitativa que de acordo com 

Lima (2004), é um método reconhecido pela possibilidade de suportar a 

formulação de leis ou de explicações gerais, o mesmo rejeita o pressuposto 

que reconhece a existência de um único método de investigação. Este também 

fará uso da abordagem quantitativa, que segundo Gullich, Lovato e Evangelista 

(2007), é a forma de os resultados serem traduzidos em números, ou a 

maneira de os dados serem quantificados através de números. Na prática a 

abordagem adotada parte de um conjunto de perguntas qualitativas referente 

ao Índice de Confiança do Consumidor, tendo como base a situação presente e 

expectativas futuras do consumidor do Município de Horizontina, assim sendo 

analisados quantitativamente através dos resultados compilado através da 

aplicação e tabulação da pesquisa.Os respondentes foram abordados pelos 

acadêmicos em diversas áreas (localidades) da cidade de Horizontina, 

localizada na região noroeste do estado do Rio Grande do Sul, onde os 

consumidores responderam o questionário elaborados da pesquisa. Foram 

pesquisados entre os meses setembro a novembro de 2009 ,267 

consumidores, distribuídos nas diversas localidades da cidade de Horizontina, 

sendo eles 45,86% de homens e 54,14% de mulheres. Entre alguns resultados 

pode-se citar, que quando falarmos em renda familiar mensal média, percebe-

se que o consumidor horizontinense esta concentrado com maior 

representatividade, entre 1 e 3 salários mínimos com 36,09% dos pesquisados 

e 32,71% com mais de 5 salários mínimos, seguidos de 20,98% de 3 a 5 

salários mínimos e 10,53% com renda mensal média de ates 1 salário mínimo. 



No aspecto empregabilidade, o maior número de pesquisados possuem 

empregabilidade com Carteira assinada, totalizando 63,16%, seguindo com 

15,04% que são agricultores, 13,53% que trabalham sem carteira assinada e 

8,27% desempregados.Através do desenvolvimento deste estudo, busca-se 

trazer uma resposta, bem como os pontos relevantes sobre o Índice de 

Confiança do Consumidor Horizontinense, fazendo através dos resultados um 

exame cuidadoso e sistemático de modo a ligar tais resultados aos existentes 

na economia atual, podendo delinear através desta pesquisa um retrospecto 

geral de Comportamento do Consumidor.   
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