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Resumo 
 
As empresas buscam, cada vez mais, programas de aprimoramento da 

qualidade, e na base de qualquer programa de qualidade está o Programa 5’S 

que possui uma relevante importância dentro das organizações, 

caracterizando-se em uma ferramenta de pouca teoria e muita prática. O 

programa 5 S’s, contribui significativamente para a qualidade de vida da 

organização no que diz respeito a arrumação, ordenação, limpeza, 

conservação e auto disciplina. Para que haja um efetivo sucesso da 

implantação do programa, é necessário a colaboração de todos os níveis 

hierárquicos da empresa, desde o funcionário mais antigo ao mais recente. Nos 

dias atuais, o 5 S’s é considerado um dos pontos fundamentais para atingir a 

qualidade total dos serviços e produtos oferecidos pela empresa. Pensando 

nisso, foi realizado um estudo na empresa Móveis Decker do município de Três 

de Maio – RS, no qual criou-se e analisou-se uma proposta de implantação dos 

5’S, mostrando o caminho a ser percorrido para que a mesma tenha êxito no 

dia a dia. Para a elaboração desse artigo utilizou-se a abordagem dedutiva, 

qualitativa e quantitativa. Quanto ao procedimento, fez-se uso da pesquisa 

exploratória e estudo de caso, e a técnica deu-se através da aplicação do 

questionário. Constatou-se que o estudo servirá de ferramenta para todos os 

gestores de empresas que buscam um apoio à ferramenta de qualidade, 

demonstrando as etapas que precisam ser seguidas para a implantação. 

Através dos dados coletados pode-se observar que a limpeza e a produção são 

as maiores prioridades dos colaboradores, vindo em seguida a organização e 

segurança do ambiente.   
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