
 
ANÁLISE DA LOGISTICA DE DISTRIBUIÇÃO NA PEQUENA EMPRESA: 

REDUÇÃO DE CUSTOS EM UMA PADARIA 
 

Trabalho de: LEANDRO DO ROSARIO BORGES ( 
lb0063526@setrem.com.br), LUIZ CARLOS RUCKHABER ( 
luizruckhaber@hotmail.com), PAULO FERNANDO CANEPPELLE ADAMY ( 
paulofernandoadamy@yahoo.com.br). 
Orientado por: ALEXANDRE CHAPOVAL NETO ( 
chapoval_alex@yahoo.com.br). 
Sociedade Educacional Três de Maio - SETREM 
 
Resumo 
 
A Logística empresarial e distribuição constituem o tema deste trabalho. Com o 

objetivo de pesquisar a logística e sua vinculação com a redução de custos em 

pequenas empresas, tendo como problema a possibilidade de maior retorno e 

eficiência em reestruturação da rota da padaria. O objetivo geral é analisar o 

sistema de distribuição logística, procurando identificar possíveis ganhos de 

tempo e redução de custos na comercialização e distribuição do produto. 

Analisando sua aplicação através de uma pesquisa exploratória, utilizando-se a 

técnica de pesquisa bibliográfica. Este estudo tem abordagem dedutiva, pois 

consistem em uma análise e aplicação de teorias já comprovadas e 

consistentes para a fundamentação e reprodução do fenômeno. Para completa 

análise deste estudo, foi utilizada também a abordagem qualitativa, levando em 

consideração observações e experiências do pesquisador e da equipe onde foi 

realizada a pesquisa. Técnicas que nos auxiliaram foram à coleta e análise de 

dados. Percebe-se, através da elaboração deste trabalho, que os benefícios 

administrativos obtidos pela aplicação de ferramentas logísticas como, por 

exemplo, a roteirização de veículos, não apenas é viável como rentável, 

gerando maior competitividade, eficiência e reduzindo custos de forma a 

concretizar o objetivo e desejo de todo empresário e administrador que tem em 

suas metas diárias a realidade de buscar formas de manter suas micro e 

pequenas empresas competitivas e lucrativas no mercado onde atuam. Dessa 

forma, este estudo caracteriza uma pequena empresa e, através dos conceitos 

básicos de logísticas e algumas de suas ferramentas, propõe e realiza a 

análise de melhorias visando obter eficiência no atendimento do cliente e 

redução dos custos para o pequeno empreendedor.   
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