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Resumo 
 
Com a criação do Sistema Único de Saúde (SUS), o país dá inicio a instituição 

de uma política de Estado sólida na área da saúde, que garante o direito a 

cidadania da população, a medida que a Saúde passa a ser tratada como “um 

direito de todos e dever do Estado”, a partir de garantias constitucionais. Com 

isso tem-se a ampliação da democracia e dos acessos a serviços de saúde nos 

seus mais diversos níveis de complexidade. A partir da melhora dos serviços, 

“naturalmente” espera-se um desafogamento dos serviços de saúde – porém, 

evidencia-se o oposto, cada vez mais, mesmo com a ampliação dos serviços 

oferecidos, observa-se a superlotação de unidades públicas. Frente a isso, 

surgiu a presente pesquisa, com o propósito de explorar este fenômeno, e 

identificar os fatores envolvidos na constituição deste fenômeno complexo. 

Trata-se de um estudo de caráter quantitativo, ainda em andamento, sendo que 

no momento são apresentadas informações parciais acerca do referencial que 

sustenta a pesquisa. Trata-se de uma pesquisa desenvolvida no Curso 

Superior de Enfermagem da Setrem, na disciplina de metodologia II, como 

Trabalho de Conclusão de Disciplina (TCD). A pesquisa será realizada em 

Unidades de Estratégia de saúde da Família (ESF) de um município do 

noroeste gaúcho, a partir de entrevistas com usuários a fim de fazer um 

levante, de forma geral, de seu uso deste serviço, para mostrar as 

necessidades da população e a resolutividade do serviço, respeitando-se todos 

os preceitos da Resolução 196/96 do Conselho Nacional de Saúde. 

Inicialmente, a partir de análises prévias, evidencia-se que o quadro de uma 

demanda excessiva por serviços de saúde se dá por uma série de fatores 

conjugados, sendo os principais: democratização do serviço, que incluiu 

populações antes marginalizadas; usuários recorrentes (crônicos); pouca 

resolutividade em alguns casos; intervenções capitalistas que burocratizam o 

serviço; a medicalização da saúde, também atravessada pelo discurso 

capitalista. Por fim, realizar este trabalho possibilita ampliar a visão de como os 

profissionais da saúde podem oferecer melhor suporte aos usuários tornando o 



serviço mais eficiente, fazendo do SUS um dos melhores planos de saúde de 

todo o mundo. 
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