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Resumo 
 
Atualmente, devido à grande competitividade no mercado, as empresas 

buscam cada vez mais ampliar seu alcance em termos de comercialização, 

uma das grandes opções que mais vem sendo recorridas pelas empresas é a 

utilização de sistemas de comércio eletrônico, que segundo Kotler (1994) além 

de estabelecer um bom relacionamento com o cliente se torna uma ótima 

estratégia de marketing para a organização. O presente trabalho apresenta 

uma pesquisa, que apresenta como principal problema a possibilidade de 

analisar o mercado de atuação da empresa em questão bem como o 

desenvolvimento de um sistema de comércio eletrônico baseado nos conceitos 

das áreas envolvidas. Como principal objetivo o trabalho apresenta o 

desenvolvimento de um portal e-commerce para uma empresa de informática, 

que para tal buscou-se sólidos conceitos sobre o assunto envolvido, focando 

para área de comércio eletrônico bem como no marketing de seus produtos e 

serviços, através de uma vitrine virtual capaz de prover comodidade e 

segurança para seus clientes. Para a elaboração de tal pesquisa foi utilizado à 

abordagem qualiquantitativa, além de ser considerada de gênero exploratório e 

descritivo, onde a observação e entrevistas foram utilizadas como técnicas de 

pesquisa gerando uma documentação direta e indireta. Para o 

desenvolvimento do sistema foi utilizada uma plataforma moderna e adequada 

baseada em linguagem de programação Java juntamente com Java Server 

Pages, no qual seu desenvolvimento obteve-se através de uma análise 

orientada a objetos, seguindo a modelagem e diagramação Unified Modeling 

Language. Como ferramenta de desenvolvimento fez-se o uso do JDeveloper, 

bem como sistema gerenciador de banco de dados PostgreSQL para a 

armazenagem de dados. Em meio ao sistema desenvolvido pode-se ressaltar 

que foi possível elaborar um sistema de comercio eletrônico com o perfil de 

mercado adequado com a da organização em questão, de modo que o mesmo 

possibilitou a comercialização de produtos e serviços empreendidos pela 

mesma, além de garantir um espaço maior em termos de comercialização 

eletrônica. 
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