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Resumo 
 
A organização e a gestão estratégica de uma empresa são fundamentais para 
a sobrevivência da mesma no mundo altamente competitivo de hoje. Para uma 
gestão é preciso uma boa análise dos dados, e que estes, por sua vez, sejam 
fidedignos a realidade da empresa. A apuração e a análise do custo de 
produção é uma das ferramentas de grande valia no processo decisório. A 
proposta de apoio gerencial em uma indústria de laticínios da região noroeste 
deste estado tem como objetivo apresentar o custo da produção de queijo 
tropical através do custo/volume/lucro como instrumento de suporte. Os 
aspectos metodológicos considerados através de uma abordagem quantitativa 
e procedimentos de um estudo de caso, utilizando as técnicas de observação, 
entrevista e coleta de dados. Uma boa organização financeira e uma gestão de 
custo eficiente são fundamentais para embasar a gestão estratégica do 
negócio. O setor industrial, de uma forma geral, trabalha com uma margem de 
lucro bastante reduzida, e qualquer deslize pode transformar o resultado da 
empresa em números não desejáveis. Após análise dos números obtidos, foi 
possível mensurar custos, margem de contribuição e o ponto de equilíbrio, 
associando à capacidade instalada da empresa as estratégias de crescimento, 
concluindo que um trabalho de redução deste custo possa significar um grande 
resultado nas finanças da empresa e promover a gestão do laticínio. 
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