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Resumo 
 
A função produção acompanha o homem desde a sua origem, desde a 

utilização da pedra polida para aperfeiçoar instrumentos de caça e pesca até 

os dias atuais. Essa revolução na maneira de fabricar os produtos trouxe 

consigo algumas exigências, como a padronização dos produtos e seu 

processo de fabricação; e com elas vieram também as atividades inter-

relacionadas e uma forma extremamente complexa de transformar insumos em 

produtos ou serviços acabados. O presente artigo questionou de que forma 

uma empresa de pequeno porte do interior do estado pode com o auxílio de 

embasamento teórico, padronizar seus processos produtivos para garantir 

ganho na produtividade, maior qualidade em seus produtos e competitividade 

nesse novo cenário? Em virtude de ser uma empresa iniciada e ainda 

atualmente gerenciada de forma familiar, a mesma encontrou muitas 

dificuldades em romper alguns paradigmas no seu crescimento, um deles foi 

desenvolver um mapeamento do seu processo produtivo bem como o 

desenvolvimento de fichas técnicas de processo produtivo. Para sintetizar o 

estudo, o grupo propôs então a caracterização de um mapa do processo 

produtivo, o desenvolvimento de uma ficha técnica e um fluxograma produtivo 

de um item em específico, neste caso as calças de brim sarja modelo industrial. 

A abordagem escolhida pelo grupo em relação à tabulação dos dados foi uma 

abordagem qualitativa. Em relação aos procedimentos utilizados, o grupo 

utilizou-se do método de pesquisa exploratória, contemplou basicamente o 

levantamento bibliográfico seguido de entrevista com os sócios proprietários da 

empresa. Também se utilizou como procedimento o estudo de caso, pois foi 

estudada a empresa em específico, podendo ser que se aplicada a 

metodologia do trabalho em outra empresa do mesmo ramo os resultados 

sejam diferentes. Em relação às técnicas utilizadas na coleta dos dados do 

presente estudo, o grupo optou pela técnica da observação. Realizaram-se 

duas visitas técnicas a empresa em estudo para verificar como eram os 

procedimentos realizados nas etapas do processo produtivo e para identificar 



possíveis melhorias. Através do estudo desenvolvido foi possível destacar a 

importância da organização dos processos produtivos mesmo em pequenas 

empresas. Esse tipo de comportamento acaba por desenvolver a empresa, 

deixando de lado o problema de engessa-la sempre em relação aos 

funcionários, criando assim uma dependência da empresa. Também podemos 

considerar de extrema importância a adequação das empresas do ramo têxtil 

aos novos processos produtivos, estar em constante atualização dos processos 

bem como do maquinário a disposição dos funcionários de modo a manter 

sempre um padrão de qualificação e resultados. Em virtude do curto espaço de 

tempo, não foi possível implantar o presente estudo, então deixamos como 

sugestões para futuros trabalhos neste ramo: aprofundar o tema padronização 

dos processos e então averiguar a eficiência do presente artigo implantando a 

ficha de processo. 
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