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Resumo 
 
Os custos são de grande importância no controle e planejamento da gestão 

empresarial. Os custos auxiliam na tomada de decisão, proporcionando maior 

segurança e controle para o gestor na realização das atividades desenvolvidas 

no ramo de comércio. A utilização do custo-volume-lucro vem atender a 

necessidade de comércio na região noroeste do estado, evidenciando 

indicadores que facilitam a gestão econômica e financeira. O presente trabalho 

tem como objetivos: apresentar o custo-volume-lucro como alternativa de 

instrumentalização da gestão de uma empresa do comércio varejista. Foi 

considerado como aspectos metodológicos, uma abordagem quantitativa, com 

o procedimento de um estudo de caso utilizando técnicas de entrevista, 

observação e coleta de dados. O conhecimento dos custos apurados são 

evidenciados nos demonstrativos econômicos e financeiros, de modo a 

conhecer a margem de contribuição do empreendimento e o ponto de 

equilíbrio. A análise custo-volume-lucro é um dos métodos de custos que pode 

ser utilizada como importante ferramenta para tomada de decisões, 

planejamento e controle empresarial. Esta ferramenta auxilia em suporte para a 

tomada de decisões, auxiliando nas decisões de compras de matérias primas, 

introdução/eliminação de produtos em linha de produção, preço de venda, 

dentre outras decisões. Com essa idéia, o presente trabalho tem como 

objetivos: apresentar o custo-volume-lucro como alternativa de 

instrumentalização da gestão da uma empresa do comércio varejista da região 

noroeste, considerando os aspectos metodológicos, através de uma 

abordagem quantitativa, com o procedimento de estudo de caso usando 

técnicas de entrevista, observação e analise de conteúdo, além de verificar sua 

margem de contribuição, o ponto de equilíbrio em valores e uma demonstração 

e resultados (DRE). Os resultados obtidos permitiram compreender a 

importância desta análise de custo-volume-lucro, além de melhorar a 

habilidade do gestor, proporcionou maior clareza no processo de gestão e 

segurança diante a volatilidade do mercado. 
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