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Resumo: 
Tendo em vista as evoluções das formas de administração das organizações 
empresariais é perceptível a importância que o planejamento estratégico 
possui, tanto que vem se tornando uma das ferramentas mais utilizadas 
quando se quer propor alguma mudança. É por meio dele que é possível 
planejar corretamente o que realmente é necessário, dando ênfase em vários 
pontos que podem ser melhorados e mais ainda nos que já são o diferencial. 
Por isso buscou-se desenvolver um Planejamento Estratégico para uma 
indústria do ramo gráfico com o seguinte problema de pesquisa: “A 
implementação de um terceiro turno na empresa irá proporcionar o aumento de 
lucros até o ano de 2015?”. Para a elaboração da pesquisa utilizou-se o 
método quali-quantitativo, no qual o método qualitativo predominou 
desenvolvendo a pesquisa. Os procedimentos usados foram o bibliográfico e o 
descritivo. A técnica usada foi de documentação. Na pesquisa foi necessária a 
busca de conhecimentos sobre a empresa e seus métodos de trabalho para 
que fosse possível um melhor resultado da pesquisa. Para isso foi necessário a 
utilização da análise de ambiente, o qual analisa internamente os pontos fortes 
e fracos, e externamente as oportunidades e ameaças. Foram necessários a 
avaliação e recriação dos valores fundamentais da empresa, como missão, 
visão e negócio, e é sobre esses valores que as demais empresas analisam as 
intenções empresariais. Após definidos objetivos estratégicos, posteriormente 
foram elaborados os planos de ação nas cinco principais áreas empresariais, 
Marketing, Comercial, Recursos Humanos, Financeira, Produção. Tais ações 
necessitam de controle e verificação periodicamente ,para isto definimos a 
utilização da ferramenta de avaliação PDCA (Plan, Do, Check, Action). O 
presente estudo foi realizado interdisciplinarmente entre as disciplinas de 
Metodologia da Pesquisa e Planejamento Estratégico, e proporcionou a 
ampliação de conhecimentos, pois foi o primeiro trabalho de pesquisa realizado 
seguindo as normas da ABNT. O trabalho não chegou a ser aplicado na 
empresa, porém, o conhecimento adquirido poderá servir para a elaboração de 
futuros estudos nesta área. 
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