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Resumo 
 
O presente trabalho tem como tema o Balanced Scorecard, e tem como 

objetivo apontar de que forma esta ferramenta pode auxiliar a gestão de 

negócios nas organizações, analisando sua importância e aplicabilidade nas 

empresas. Uma boa administração deve levar em conta as evoluções do 

mercado e da sociedade, assim como fazer uso das ferramentas 

administrativas que são oferecidas, trabalhando-se cada vez mais com base na 

gestão estratégica, utilizando formas de controle e avaliação confiáveis. Desta 

forma, a modernização dos processos possibilita às empresas a unificação de 

vários indicadores, o que acaba por agilizar a sua operação, levando a mesma 

a gerir-se de forma mais clara e objetiva. De todas as ferramentas de avaliação 

e controle disponíveis, destaca-se o Balanced Scorecard, que muito além de 

um sistema é uma forma de gestão que fornece análises dinâmicas e precisas, 

e sendo bem coordenadas com toda a equipe empresarial permitem sempre 

tomar as melhores decisões. Para a realização deste estudo parte-se de 

conceitos como Gestão Estratégica, Planejamento Estratégico, Controle 

Estratégico e Mapas Estratégicos. Como metodologia de estudo utilizou-se os 

métodos dedutivo e qualitativo na abordagem e a pesquisa bibliográfica como 

procedimento. Dentre os principais resultados deste trabalho destaca-se a 

percepção de que o BSC sendo uma ferramenta que possibilita uma aliança de 

conceitos de gestão com tecnologia e informática permite às empresas 

análises detalhadas das estratégias planejadas e adotadas, apontando se as 

mesmas estão sendo viáveis e bem sucedidas. Ainda ressalta-se que esta 

ferramenta de gestão tem se tornado um diferencial no gerenciamento de 

processos, levando as empresas a desenvolver uma estratégia elaborada 

através da unificação de indicadores. Isto faz com que as mesmas 

organizações superem-se através da releitura de vários processos como: 

tradução da estratégia em termos operacionais; alinhamento da organização à 

estratégia, conversão da estratégia em processo contínuo, entre outros. Com 

isso, visualiza-se a necessidade cada vez maior que as empresas têm de 

tecnologias que auxiliem a obter informações rápidas e consistentes, tornando-



se esta ferramenta um diferencial na tomada de decisões. Desta maneira, 

indica-se o Balanced Scorecard para todas as empresam que primam pela 

qualidade de processos, redução de custos, adequação de demanda e 

principalmente sua permanência e expansão no mercado. 
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