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Resumo 
 
Inseridos em um mercado altamente competitivo e em pleno crescimento, onde 

deve estar a todo instante buscando novos produtos e alternativas para seus 

clientes, e observando o crescimento do setor leiteiro e atendendo a estratégia 

de expansão da empresa, verificou-se a necessidade de implantação de um 

novo produto dentro de seu mix, para melhor atender seu cliente e da melhor 

maneira. A partir disso surge um questionamento: Qual a viabilidade da 

ampliação do mix de produtos do segmento leiteiro acrescentando resfriadores 

de expansão direta (a granel)? Para isso foi realizado uma pesquisa de 

mercado, focado na viabilidade econômica de introdução de um novo produto 

em seu atual mix de produtos já comercializados, utilizando-se da abordagem 

quantitativa, auxiliando na busca dos resultados e analises dos mesmos. O 

procedimento utilizado foi o estudo de caso e a técnica foi a pesquisa de 

mercado, observação, entrevista e questionário. A pesquisa foi realizada no 

município de Sede Nova- RS dando ênfase aos produtores rurais daquele 

município, onde se colocou em estudo a sugestão dada pelos acadêmicos. A 

partir da pesquisa realizada usou-se o demonstrativo de resultado projetado 

para analisar os dados. O resultado encontrado a partir da pesquisa e análise 

do demonstrativo de resultado observou-se que é viável a implantação desse 

produto, pois na projeção pessimista e otimista observou-se que é viável a 

implantação desse produto em seu mix. 
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