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Resumo 
 
Este estudo foi desenvolvido em uma software house que comercializa 
sistemas de informação gerenciais, e teve como objetivo principal auxiliar na 
melhoria do processo de solicitações e desenvolvimento de relatórios. As 
abordagens usadas foram a dedutiva e a qualitativa. O tipo de pesquisa foi de 
observação e entrevista, e o procedimento adotado foi a pesquisa bibliográfica. 
As principais áreas do trabalho são: sistemas de produção, engenharia de 
software e programação comercial. Sistemas de Produção, segundo Slack 
(1999), é um processo planejado pelo qual os elementos são transformados em 
produtos, convertendo insumos de entrada em produtos acabados. Engenharia 
de software, conforme Pressmann (2002), é a criação e a utilização de sólidos 
princípios de engenharia a fim de obter software de maneira econômica, que 
seja confiável e que trabalhe eficientemente em máquinas reais. Na análise do 
sistema foi utilizado o paradigma da orientação a objetos e foram 
desenvolvidos os diagramas de caso de uso, de classes e de atividades, e o 
diagrama entidade-relacionamento. Segundo Bezerra (2002): “o paradigma da 
orientação a objetos visualiza um sistema de software como uma coleção de 
agentes interconectados chamados objetos. Cada objeto é responsável por 
realizar tarefas específicas. É através da interação entre objetos que uma 
tarefa computacional é realizada”. Este paradigma foi adotado na análise por 
ser o que apresenta atualmente melhor capacidade de abstrair a realidade, 
dando mais coerência à análise. O passo seguinte foi o desenvolvimento de um 
sistema e a sua implementação para controle de análise, desenvolvimento e 
teste dos relatórios solicitados tanto pelos clientes internos quanto pelos 
externos. Para o desenvolvimento utilizou-se a linguagem Java com JDBC e 
banco de dados Firebird. A linguagem Java foi adotada por ser de 
conhecimento dos autores e suportar plenamente a orientação a objetos, e o 
banco de dados Firebird foi usado por ser o banco usado na empresa objeto de 
estudos. O sistema desenvolvido visa definir uma metodologia clara para a 
produção de relatórios e também melhor atender os clientes da empresa. O 
sistema foi efetivamente implementado e está em uso na empresa, auxiliando 
no processo de filtragem e análise das solicitações de novos relatórios por 
parte dos clientes. 
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