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Resumo

Uma das grandes dificuldades das empresas de pequeno porte da area de
confeccles e serigrafia é a falta de um melhor conhecimento do processo de
fabricacdo de seus produtos, isso acontece muitas vezes pelo fato de néao
haver uma pessoa que acompanhe todas as etapas da producéo. O presente
estudo tem por objetivo acompanhar o processo de fabricacdo de oito modelos
de mochilas de viagem da empresa Zamin & Zlavick Ltda coletando os dados
resultantes do processo através do sistema de cronometragem, sendo que o
grupo esteve acompanhando desde a primeira etapa de producao até a ultima.
Diante dos dados obtidos elaborou-se uma tabela no Excel com o tempo de
cada tarefa e com o tempo total de producdo de cada mochila. Através disso
pode-se observar a capacidade de producdo diaria de cada funcionéria, e
também a capacidade total de fabricacdo da empresa diariamente. O objetivo
dessa analise era identificar a idoneidade da empresa perante grandes
demandas nas quais poderdo exigir um tempo especifico de entrega. Foi
utilizado na pesquisa o método analitico e descritivo, através de pesquisas
bibliograficas nas demais areas da administracdo. As abordagens utilizadas
foram os métodos dedutivos e quantitativos que resulta na analise dos dados
objetivos. Os procedimentos empregados foram a Pesquisa Exploratoria e o
Estudo de Caso. Realizada a analise dos graficos efetuados pelo grupo
constatou-se que alguns modelos levam mais dias e outros menos dias para a
conclusdo da encomenda o que pode acarretar em divergéncias na data
combinada para a entrega do produto. O real beneficio proporcionado aos
gestores da empresa € no setor produtivo, com as informacfes necessarias
para saber se a empresa podera cumprir o tempo de entrega estipulado pelo
cliente, levando em consideracéao a dimensao do pedido.

Palavras chaves: Processo produtivo, Planejamento, Demanda

Referéncias



ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugcdo a metodologia do trabalho
cientifico; 2. Ed. Sao Paulo; Atlas; 1997.

CURY Antonio; Organizacdo e Métodos — Uma visdo Holistica; Sdo Paulo;
Atlas, 2006.

HARDING, Hamish Alan; Administracdo da Produc¢éo; Sao Paulo; Atlas 1981.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria A. Metodologias do trabalho
cientificam; 6. Ed. Sao Paulo; Atlas; 2001.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Maria A. Técnicas de Pesquisa; 6. Ed. Sao
Paulo; Atlas; 2006.

LOVATO, Adalberto; EVANGELISTA, Mario Luiz Satos; GULLICH, Roque
Ismael da Costa; Metodologia da Pesquisa — Normas para Apresentacdo de
Trabalhos: Redacéo, Formatagcédo e Editoracdo; 22. Ed. Trés de Maio; Setrem,
2007.

MATAR, Joédo; Metodologia cientifica; 3. Ed. Sdo Paulo; Saraiva; 2008.

REBOUCAS DE OLIVEIRA, Djalma de Pinho; Sistemas Organizacdes e
Métodos- Uma abordagem gerencial; 152. Ed. S&o Paulo, Atlas, 2005.

SLACK Niguel, CHAMBERS Stuart, HARLAND Christine, HARRISONN Alan,
JOHNSTON Robert; Administracdo da Producao; S&o Paulo; Atlas; 1996.

SLACK Niguel, CHAMBERS Stuart, JOHNSTON Robert; Administracdo da
Producao; 3. Ed. Sao Paulo; Atlas; 2009.



