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Resumo 
 
O comércio eletrônico está aumentando as receitas das empresas em quase 
todos os setores, sendo uma maneira fácil de ofertar produtos e também 
agregar valor à empresa. Este trabalho teve como principal objetivo o 
desenvolvimento de um sistema de Comércio Eletrônico para uma empresa de 
produtos e serviços do ramo de Tecnologia da Informação, que envolva 
principalmente conceitos de marketing e sistemas de informação. O comércio 
eletrônico, para Meira (2002), é considerado uma atividade fundamental para o 
desenvolvimento do setor produtivo, pois possibilita a ampliação e a 
diversificação dos mercados consumidores, promove o desenvolvimento das 
atividades comerciais pela introdução de novos mecanismos de 
comercialização e acelera o desenvolvimento e a difusão de novas tecnologias 
de informação. Juntamente com esta forma de comércio existe a necessidade 
de aplicar os conceitos de marketing como preço, promoção, praça e produto 
que é o que satisfaz o cliente, estes componentes devem estar combinados 
para obter resultados e ter uma vantagem competitiva, tanto para o cliente 
como para a empresa, alcançando-se assim o sucesso no mercado. Ao 
encontro destes conceitos tem-se o Sistemas de Informação que segundo 
O’Brien (2004), pode ser qualquer combinação organizada de pessoas, 
hardware, software, redes de comunicação, recursos de dados ou 
procedimentos que armazenam, transformam e disseminam informação. 
Sistemas de informação desenvolvidos para computador permitem maior 
agilidade na busca, consulta e geração de informação que é utilizada para 
tomada de decisão. Após o desenvolvimento do sistema se necessita um breve 
estudo das tecnologias já existentes no mercado para facilitar e dar mais 
credibilidade ao site de comércio eletrônico como serviços dos Correios e 
formas de pagamento online. O comércio eletrônico proporciona vantagem 
competitiva para a empresa frente os concorrentes, já que se torna um canal 
alternativo para promover promoções e a venda de produtos e serviços. Assim, 
a empresa pode expandir seus negócios e atingir um maior número de clientes 
potenciais. 
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