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Resumo 
 
As organizações são consideradas unidades sociais criadas com o propósito 
de atingir um ou mais objetivos específicos. Visam atender as mais variadas 
necessidades da humanidade. Atuam, num processo contínuo onde as 
atividades precisam ser bem distribuídas entre os colaboradores; e os recursos 
físicos, financeiros e insumos serem bem utilizados. O tema proposto é o 
estudo de organização, sistema e métodos. O problema está em como o 
estudo de organização, sistemas e métodos pode contribuir para melhorar a 
comunicação interna e aperfeiçoar os processos administrativos e produtivos 
de uma indústria gráfica? O estudo tem como objetivo analisar um processo 
produtivo e administrativo, visando conhecer como se dá o processo tanto de 
comunicação como das atividades entre os setores e sugerir uma proposta de 
melhorias com o intuito na redução de desperdícios. Neste estudo, optou-se 
pela abordagem dedutiva que parte do geral ao específico, baseou-se no 
referencial teórico e modelo testados e aplicados para dar embasamento e 
sustentação ao estudo; a qualitativa foi utilizada para a descrição dos 
processos e a forma de comunicação. Como método de procedimento 
escolheu-se o exploratório para o aprofundamento do problema da pesquisa e 
o entendimento dos resultados; o estudo de caso aplica-se a uma organização 
alvo do presente estudo e as técnicas usadas é a de observação direta e a 
entrevista visando conhecer a o funcionamento da organização, juntamente 
com as ferramentas de organograma, para representar a estrutura 
organizacional, funcionograma para descrever as atividades de cada função, 
fluxograma para descrever e entender os diversos processos e o estudo do 
layout para estudar melhorias nos processos. Após a aplicação das técnicas e 
ferramentas pode-se identificar as áreas críticas da empresa. Assim, 
identificou-se a área mais crítica da organização, o seu layout físico produtivo. 
Tornou-se possível elaborar uma proposta de solução e melhoria para 
solucionar o problema detectado por meio da implementação de uma proposta 
de otimização de layout físico produtivo da organização. Percebeu-se a 
importância de organização, sistemas e métodos como uma ferramenta para 
gerenciar nas empresas, visando introduzir novos métodos de administração 
com maior aumento da produtividade e eficiência do trabalho, maior integração 
e motivação de todas as atividades da empresa, melhor qualidade, 
diversificada soluções com diferentes técnicas de trabalho na busca dos 



objetivos pré-estabelecidos, reduzindo custos sem impor um esforço 
insuportável ou causar danos reais a estrutura social da empresa. 
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