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Resumo

O presente artigo apresenta um diagnostico estratégico das oportunidades e
ameacas, pontos fortes e deficiéncias no sistema produtivo de uma oficina
mecanica na regido fronteira noroeste do estado do rio grande do sul, empresa
especializada em maquinas e tratores agricolas. A observacao teve inicio com
o reconhecimento do espaco fisico da producado e elaboracdo do layout atual.
Quanto a metodologia, a abordagem utilizada foi a dedutiva, e qualitativa;
guanto aos procedimentos utilizou-se o estudo de caso, tendo como
ferramentas de coleta e analise de dados observacao direta, registro fotografico
e filmografico do processo produtivo, técnica de entrevista com colaboradores e
mapeamento do processo produtivo. Foram também analisados a misséo, a
visdo, o diagndstico dos ambientes internos e externos e determinacdo da
postura estratégica da empresa. Através da analise do ambiente externo,
conclui-se que o investimento em marketing € de fundamental importancia para
prospeccao de mercado. Observou-se como oportunidade a criatividade da
empresa e a qualidade dos bens e servicos que disponibiliza. Também foi
destacada a politica de prazos e o comportamento pés-compras, adquirindo
assim uma confianca do cliente, fazendo com que o mesmo retorne para uma
futura compra e prestacédo de servicos. No ambiente interno a empresa possui
varios pontos fortes como o ciclo de vida e desempenho dos produtos como a
qualidade e durabilidade, além de um o6timo relacionamento com fornecedores
e clientes, tendo assim um maior poder de barganha e confianga para efetuar
seus servicos. Como pontos fracos sentimos que ha a necessidade de
promover uma acdo de mudanca na empresa como a implantacdo do 5s,
exposicao da marca da empresa, andlise dos quesitos de seguranca e retirada
de objetos que ndo necessarios para a prestacdo do servico. Conclui-se que a
empresa devera investir em identidade visual e propaganda, pontos que podem
ser melhorados facilmente sem muito custo e podem trazer um rapido retorno.
Os fatores chaves de sucessdo sdo o0 relacionamento com clientes e
fornecedores, qualidade no atendimento, produtos e servicos e plano de
marketing. Sugerimos que a empresa comece a desenvolver parcerias com
empresas de consultoria possibilitando assim cursos e treinamentos aos



funcionarios, como motivacdo, qualidade no atendimento e investir em
treinamento, para os profissionais prestarem 0s servicos com maior qualidade.
Os servigos realizados levam tempo para serem prestados, entdo investir em
maoveis e organizar um local para a sala de espera para os clientes, onde serao
melhor recebidos e passardo a esperar 0 servico ser realizado. Quanto a
postura estratégica observa-se que a empresa se encontra no quadrante de
desenvolvimento, no cruzamento entre oportunidades e pontos fortes, o que a
habilita a investir em novos mercados, clientes e produtos.
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