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Resumo 
 
O trabalho em questão consiste na simulação da criação de uma empresa que 

escolheu atuar no ramo de doces, com vendas nessa área. Interessados pelo 

fato de não avistar nesse meio maior qualidade e variedade. A empresa atuou 

na revenda de trufas produzidas pela doceira Rose Vione, residente em 

Humaitá no período de Março a Junho de 2010. Pretendendo investir mais a 

cada mês firmando parceria com a doceira, aumentando as vendas e 

consequentemente obtendo mais lucros. A estratégia foi oferecer um produto 

personalizado, que garantisse a confiança e satisfação do cliente, aguardando 

que o consumidor procurasse nossos produtos, priorizando o bom atendimento, 

a seriedade e a qualidade. Os diferenciais das trufas foram sabores 

diversificados, além de dois tamanhos, o que permitiu maior poder de escolha 

do cliente. O público-alvo foi a população em geral nas cidades de Três de 

Maio e Humaitá, com ênfase no meio acadêmico da SETREM. Foram 

levantadas informações através de um questionário aplicado aos clientes e não 

clientes, que permitiu criar estratégias de vendas e políticas de preços, onde 

64% dos respondentes afirmaram que pagariam mais pelo produto com 

diversidade e qualidade e 37% gostariam de ser atendidos na faculdade e em 

casa. Após a avaliação do plano financeiro foi possível concluir que a empresa 

é viável, ou seja, o capital nela investido apresentou retorno de 60% gerando 

lucros, evidente que isso se mantem com uma boa administração, 

principalmente referente aos gastos, pois sabe-se que a empresa necessita se 

consolidar para então poder gerar maiores retornos. Outro fator de extrema 

relevância foi que a maioria dos clientes que responderam o questionário 

afirmam comprar trufas nos mais variados ambientes, isso acaba confirmando 

por parte dos clientes a viabilidade da abertura de uma empresa que ofereça 

trufas. 

Palavras chaves: Plano de negócio, trufas, viabilidade mercadológica e 
financeira. 
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