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Resumo 
 
O presente trabalho foi realizado no depósito de escapamentos de uma 

empresa do ramo de autopeças, localizada na cidade de Três de Maio/RS, no 

período de Abril a Junho de 2012. O mesmo teve como o objetivo propor um 

novo modelo de layout no depósito de escapamentos. A partir desta análise 

surgiu o problema da pesquisa: qual o layout mais adequado para otimizar o 

espaço físico do depósito de escapamentos?. Através de um estudo dos 

acadêmicos, buscou-se uma alternativa para melhor organizar o layout do 

espaço físico onde se encontravam os produtos. O método do estudo 

caracteriza-se pela abordagem qualitativa, quantitativa e estudo dedutivo, com 

procedimento descritivo constituído de pesquisa exploratória, bibliográfica e 

estudo de caso. Para a coleta dos dados foi realizado levantamento fotográfico. 

Com base nessas informações foram propostas ações para a melhoria dos 

processos e desenvolvido um novo layout. A proposta focou-se na 

reorganização das prateleiras de forma a aperfeiçoar os espaços, sendo 

possível a colocação de mais prateleiras, onde todas as paredes fossem 

utilizadas, também melhorar a iluminação, abrir o espaço central do depósito, 

facilitando a passagem das pessoas promovendo a agilidade no momento da 

venda, e também colocar um interruptor de luz ao lado da porta de entrada. Em 

relação às mercadorias, sugere-se que a identificação nas mesmas seja feita 

com etiquetas nas peças e na prateleira, agrupando-as por modelos e marcas, 

e que apenas uma pessoa fique responsável pelo processo de reposição e 

retirada dos escapamentos no depósito. Acredita-se que após a reestruturação 

do novo layout a empresa trará benefícios a todos os clientes e aos próprios 

funcionários, em relação à agilidade no ato da venda diminuindo o tempo de 

espera do cliente, melhor disposição dos produtos na prateleira, facilitando o 

acesso aos mesmos gerando uma maior flexibilidade do colaborador dentro do 

espaço físico, e também evitando compra desnecessária e estoque excessivo. 
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