
 
DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DE APOIO A GESTÃO PARA 

UMA EMPRESA DA ÁREA DE INFORMÁTICA 
 

Trabalho de: HELMUTH GROSSMANN JUNIOR (helmuth.jr@gmail.com). 
Orientado por: ILDO CORSO (ildo.corso@abase.com.br), EDELMAR ELOI 
BARASUOL (cbarasuol@terra.com.br), VERA LUCIA LORENSET BENEDETTI 
(vllben@setrem.com.br). 
Sociedade Educacional Três de Maio – SETREM. 
 
Resumo 
 
Este trabalho mostra o processo de desenvolvimento de um conjunto de 
ferramentas de apoio à gestão e tomada de decisões a partir de um sistema de 
informações transacionais e gerenciais. As ferramentas desenvolvidas foram o 
Demonstrativo de Resultados do Exercício - DRE projetado, indicadores de 
serviços e cubos de dados. O principal objetivo do trabalho foi mostrar que 
ferramentas de BI podem ser utilizadas também por empresas de pequeno 
porte com bons resultados. A abordagem usada foi a quali-quantitativa, o tipo 
de pesquisa foi a bibliográfica conjugada com estudo de caso. As técnicas 
utilizadas foram a visita inloco, com observação direta. O trabalho teve como 
base uma empresa que vende produtos de informática e presta serviços de 
assistência técnica e consultoria em redes de computadores. Inicialmente foi 
realizado um estudo da situação atual da empresa, do seu histórico e do 
sistema de informações utilizado. O sistema de informações usado atualmente 
na empresa tem cerca de seis anos, e com ele a empresa gerencia sua área 
comercial (compras e vendas), financeira (contas a pagar e receber, controle 
do caixa e bancos e faturamento), e a área de serviços (abertura e fechamento 
de ordens de serviço e comissionamento dos serviços). Em seguida foi 
desenvolvido o processo de extração, transformação e carga dos dados, 
retirados do sistema atual e carregados para o sistema O3 PerformanceSuite, 
um produto da empresa uruguaia Ideasoft, voltado para Business Intelligence. 
Os cubos de dados para apoio à gestão foram construídos a partir da 
ferramenta O3. O DRE Projetado e os indicadores foram construídos usando 
planilhas de cálculo, a partir dos dados extraídos do sistema. O trabalho 
cumpriu seu objetivo, mostrando que ferramentas de BI e sistemas de apoio à 
decisão podem e devem ser usados por empresas de pequeno porte. 
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