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Resumo 
 
Este estudo teve por objetivo desenvolver um planejamento estratégico na Loja 

Léa Modas, localizada no município de Nova Candelária - RS. A metodologia 

utilizada é de abordagem quantitativa, procedimento pesquisa-ação e a técnica 

de observação. No referencial foi citado FILHO e PAGNONCELLI (2001), que 

trazem idéias de como crescer e ter sucesso em um negócio. Foi realizada a 

análise de ambiente, definido negócio, missão, visão, plano de ação, objetivos 

estratégicos e em seguida monitoramento, avaliação e controle dos objetivos 

traçados e seus benefícios. Através destas análises verificou-se a necessidade 

de implantar um fluxo de caixa aumentando o controle financeiro da empresa, 

um sistema de cobrança a fim de diminuir a inadimplência, um sistema de 

cadastro de clientes que contenha informações que geram satisfação e visão 

positiva da empresa perante seus clientes e fornecer treinamento aos 

funcionários. A empresa estudada está em fase de desenvolvimento e os 

fatores chaves que determinarão seu sucesso são administração de caixa 

eficaz, a qualidade de produtos e do atendimento e a promoção de vendas. 

Palavras chaves: Planejamento Estratégico. Sucesso. Negócio. 
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