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Resumo 
 
Percebe-se que as empresas estão investindo cada vez mais no 

aperfeiçoamento de seus colaboradores, tanto para a busca de qualidade, 

quanto para tornar-se uma empresa competitiva, para assim manter sua 

existência no mercado. Assim sendo neste trabalho o grupo pretende mostrar 

aos gestores da empresa Jardinox Tanques Isotérmicos o levantamento das 

necessidades de Treinamento e Desenvolvimento. Contemplando esta idéia o 

presente trabalho tem como tema a analise do levantamento das necessidades 

de treinamento e desenvolvimento. Objetivo verificar sobre o olhar dos gestores 

a possibilidade de realizar treinamento e desenvolvimento na Jardinox, a partir 

das necessidades levantadas pelos colaboradores. O método de abordagem 

utilizado foi qualitativo, o procedimento foi o método de estudo de caso. A 

coleta de dados foi realizada através de entrevista estruturada com os gestores 

da Jardinox. Os objetivos foram desenvolvidos no âmbito da empresa que 

desenvolve atividades no segmento metal mecânico, entre os meses de 

outubro a dezembro de 2011. Para referenciar o conhecimento foram utilizadas 

conceitos de gestão de pessoas, treinamento e desenvolvimento e as principais 

etapas deste processo, onde os principais autores utilizados Demo (2005), 

Dutra (1987), Albuquerque (1987), Chiavenato (2004), Milkovich e Boudreau 

(2000) e Araujo (2006). Os dados apresentados para os gestores foram 

retirados de um trabalho acadêmico realizado no ano de 2010, onde se pode 

destacar algumas informações de grande importância para a empresa, em 

virtude de que os questionários foram aplicados aos colaboradores da 

empresa, trazendo suas percepções e suas necessidades, podendo assim ser 

identificado atitudes a serem tomadas pela empresa para melhorias tanto em 

qualidade e desenvolvimento das atividades propostas para execução. 

Primeiramente a pesquisa nos mostra que 81% dos colaboradores sentem 

necessidade de alguma espécie de treinamento ou desenvolvimento, tanto na 

função desenvolvida como num contexto geral da empresa. Em relação a área 

a realizar estes treinamentos as mais apontadas são solda e engenharia. Já 

em relação a desenvolvimento a área mais citada é em relação à liderança e 

motivação. Feita a apresentação aos mesmos, aplicou-se a pesquisa visando 



entender o que poderia ser feito com estes resultados. Os gestores relataram 

que a parte de treinamento e desenvolvimento cabe a área do RH, 

percebendo-se a coerência nos processos e se mostraram-se interessados na 

execução e em investimentos para suprir as necessidades levantadas. 

Palavras chaves: Treinamento e desenvolvimento, gestão de pessoas e 
necessidade de treinamento e desenvolvimento. 
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