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Resumo 
 
O presente estudo tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema de 
comércio eletrônico para produtos de um Bazar. Segundo Albertin, o comércio 
eletrônico é a atividade de comercialização de algum produto ou serviço 
realizado eletronicamente, as vantagens do comércio eletrônico são diversas, 
pois conectam diretamente vendedores e compradores, apoiam troca de 
informações entre eles, eliminam limites de tempo e lugar, pode ser atualizados 
em tempo real, mantendo-se sempre atualizados. As atividades foram 
executadas no período de Fevereiro a Junho de 2012. Essa análise é de uma 
abordagem quantitativa e dedutiva, de natureza descritiva e exploratória, 
desenvolvida através de um estudo de caso, permitindo uma flexibilidade dos 
dados e clareza na apresentação dos resultados obtidos. Inicialmente foi 
realizada a visita técnica, para verificar a situação atual da empresa, 
consequentemente foi possível realizar o levantamento dos requisitos para o 
posterior desenvolvimento do site de comércio eletrônico utilizando a 
linguagem JAVA, que, segundo Deitel, é uma linguagem de programação 
orientada a objeto. No primeiro momento foi realizado um diagnóstico em 
vendas e marketing junto à empresa, de acordo com Dias, o marketing é a 
função empresarial que cria continuamente valor para o cliente e gera 
vantagem competitiva duradoura para a empresa, por meio da gestão 
estratégica, consequentemente foi possível fazer o levantamento dos requisitos 
e a análise para o posterior desenvolvimento do site de comércio eletrônico. 
Com o sistema de comércio eletrônico busca-se uma nova alternativa de 
comercializar os produtos que a loja oferece, onde qualquer pessoa poderá 
acessar o site para comprar ou buscar informações mais detalhadas sobre os 
produtos. Em retorno a isso é esperado um aumento no número de vendas e 
também de clientes visitando a loja, tanto física ou virtual. Ao termino do 
trabalho conclui-se que um bom levantamento de requisitos facilita o 
entendimento da área de negócio da empresa, e com o uso das ferramentas de 
desenvolvimento, disponibiliza-se um portal de comércio eletrônico onde as 
pessoas podem acessar e adquirir os produtos oferecidos pela empresa, assim 
como obter mais informações sobre estes. 
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