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Resumo:  

O presente trabalho possui como objetivo a elaboração de um portal de e-
commerce para uma empresa de artesanato. Para uma organização se 
destacar em sua região não basta apenas ter produtos de qualidade, é 
necessário ter uma boa divulgação e um bom relacionamento com seus 
clientes. Segundo Dias (2010), marketing que deriva da palavra market 
significa mercado, e tem como finalidade inferir no mercado desde a divulgação 
do produto até a relação com o cliente. As atividades deste estudo foram 
executadas no período de fevereiro a junho de 2012. Essa pesquisa é de 
abordagem quantitativa e dedutiva, de natureza descritiva e exploratória, 
desenvolvida através de um estudo de caso, permitindo uma flexibilidade dos 
dados e clareza na apresentação dos resultados obtidos. Na primeira etapa do 
processo foi realizada uma visita para entender o real funcionamento da 
empresa, com o auxílio das informações coletadas pode-se realizar o 
levantamento dos requisitos, posterior foi possível iniciar o desenvolvimento do 
portal de e-commerce utilizando a linguagem de desenvolvimento JAVA, que, 
de acordo com Deitel (2004). Surgiu em 1991, e teve como base as linguagens 
C e C++, em 1993 com a popularização da WEB surgiu à possibilidade de 
tornar o conteúdo das páginas dinâmicas através de sua utilização. Um ponto 
de importância é a capacidade de divulgação de promoções e lançamentos que 
se obtêm com um portal de e-commerce, quando um serviço prestado for de 
boa qualidade sendo na parte do atendimento ao cliente ou no produto, a 
organização possuiu uma forma de propaganda gratuita que é realizada 
através de indicações de seus clientes. Com o site de e-commerce é possível 
ter inúmeras vantagens para seus clientes. Sendo a principal vantagem é a 
comodidade dos clientes em poder comprar em suas próprias casas. Com a 
utilização do portal de e-commerce esperou-se comercializar os produtos que a 
loja oferece, não apenas da própria cidade, mas para toda a região num 
primeiro momento, estando disponível para qualquer pessoa cadastrada no 
sistema poder comprar os produtos disponíveis. Ao término do 
desenvolvimento pode-se concluir que com a utilização de um portal de e-
commerce, pode-se obter uma maior divulgação de uma loja, uma vez que com 
o passar do tempo as pessoas estão cada vez mais propensas a não saírem 
de casa para realizarem certas compras.  
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