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Resumo 
 
A crescente exigência dos consumidores por bens de consumo e serviços, 

advinda da evolução da sociedade, está obrigando as empresas a oferecerem 

produtos e serviços de qualidade. Esse fator aumenta consideravelmente a 

concorrência no mercado. Neste contexto, verifica-se que as empresas que 

não se enquadram às exigências deste mercado, não sobrevivem por muito 

tempo, ou seja, perdem ou nem chegam a ganhar espaço no mercado. O tema 

proposto é a elaboração do planejamento estratégico de um posto de 

combustível. O problema do estudo foi: de que forma o planejamento 

estratégico influencia no crescimento e desenvolvimento de um posto de 

combustível? O estudo teve como objetivo elaborar um planejamento 

estratégico do posto de combustível, visando a tomada de decisões para o 

crescimento e desenvolvimento do empreendimento, analisando os ambientes 

interno e externo, com seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameaças, 

definindo o negócio, a visão e a missão da empresa. Neste estudo, optou-se 

pela abordagem dedutiva que parte do geral ao específico, ou seja, baseou-se 

no referencial teórico para dar embasamento e sustentação ao estudo, a 

qualitativa foi utilizada para a descrição do ambiente interno e externo. Como 

método de procedimento escolheu-se o exploratório para o aprofundamento do 

problema da pesquisa e o entendimento dos resultados, o estudo de caso 

aplica-se a um posto de combustível localizado no município de Nova 

Candelária alvo do presente estudo e as técnicas usadas é a de observação 

direta e a entrevista visando conhecer os pontos fortes e fracos, bem como as 

oportunidades e ameaças encontrados na empresa. Como resultados, 

percebeu-se alguns pontos importantes. Perante os pontos fortes da empresa, 

se destacaram a localização e a sua tecnologia, pois com relação aos seus 

concorrentes o posto se encontra superior em comparação a eles, 

principalmente nos canais de distribuição, força de vendas e participação no 

mercado. Já o controle do caixa e a escala dos horários de trabalho foram 

considerados como pontos fracos ao andamento das atividades. A melhor 

oportunidade está no marketing no uso de promoções que podem ser 

praticadas e a maior ameaça é a entrada de novos concorrentes. Sugeriu-se 

algumas medidas que podem ser tomadas para sanar as fragilidades, ou pelo 



menos, diminuí-las. Conclui-se que o planejamento estratégico é uma 

ferramenta administrativa que poderá contribuir para o crescimento da 

empresa. 
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