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Resumo 
 
O tema proposto foi processo de produção de pães. Onde o desafio era 

analisar em uma padaria o seu processo atual de fabricação de pães, e 

verificar se o novo processo fará com que a sua capacidade de produção 

aumente em menos tempo de serviço. Para isso foi mapeado o processo 1 e 

processo 2, comparando-se o processo mais rentável para a produção de pães 

nessa padaria. Além disso, buscou identificar o numero ideal de colaboradores 

necessários e o tempo necessário para a produção da demanda. Foi utilizada 

na pesquisa à abordagem dedutiva, abordagem qualitativa e quantitativa. Teve 

como procedimentos e técnicas uma pesquisa exploratória e o estudo de caso. 

Os dados foram coletados através de livros e sites, sendo, portanto a técnica 

utilizada à pesquisa bibliográfica. Após isso, buscou-se junto ao proprietário e 

aos colaboradores os aspectos referentes à produção da empresa, utilizando-

se para isso a técnica da entrevista não-estruturada, Através do mapeamento 

dos processos 1 e 2 da empresa estudada percebe-se que o processo 2 

produz uma quantidade um pouco maior de pães. Apesar desse aspecto 

positivo, para a implantação desse processo seria necessário que a empresa 

mudasse o layout da panificadora, o que exige investimentos, além de precisar 

de um colaborador a mais do que o necessário para a fabricação no processo1. 

Apesar disso, o processo 2 aumenta a segurança dos colaboradores, e com 

mais agilidade, pode ser mais rentável para a empresa. 
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