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Resumo 
 
A vida dentro das organizações tem se modificado drasticamente. As empresas 

estão se esforçando para melhorar a qualidade de vida de seus funcionários, 

visando melhor desempenho dos mesmos. Um assunto que atualmente está 

sendo bastante discutido e levado em consideração é a motivação dos 

colaboradores. Neste trabalho, serão apresentados alguns tipos de benefícios 

que a empresa Certhil oferece atualmente para seus colaboradores, bem como 

algumas sugestões de novos benefícios a serem implantados, para manter 

seus colaboradores motivados e também os benefícios que a motivação traz 

para dentro das organizações. O tema abordado é “A relação entre a satisfação 

dos trabalhadores e os benefícios oferecidos pela Certhil”. Os objetivos foram 

caracterizados a fim de, identificar o grau de satisfação dos colaboradores em 

relação aos benefícios da Certhil. Perceber a necessidade de benefícios 

através da identificação das prioridades elencadas pelos trabalhadores. 

Descobrir por nível de relevância quais os benefícios que mais impactam na 

vida do colaborador, causando melhorias em seu bem estar e satisfação. O 

problema se resume em quais dos benefícios oferecidos não satisfaz as 

necessidades dos colaboradores e quais as sugestões para implantação. No 

caminho metodológico se optou pela abordagem dedutiva e quali-quantitativa, 

quanto aos procedimentos foram utilizadas a pesquisa bibliográfica, descritiva, 

exploratória e de campo, a técnica de coleta de dados foi através de 

questionário com perguntas abertas e fechadas. Para a avaliação dos 

resultados foram elaborados gráficos comparativos, nos quais são 

demonstradas as informações necessárias à avaliação dos benefícios. Ficou 

evidenciado vários pontos a serem melhorados como, por exemplo, a 

implementação do benefício de vale alimentação em um cartão à débito. Pode-

se concluir com esta obra que a empresa possui um rol relativamente 

satisfatório de benefícios, contudo não atingiram a sua plenitude, ainda a muito 

que caminhar em busca de uma satisfação destaque. 
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