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Resumo 
 
O objetivo do presente trabalho foi o desenvolvimento do plano de marketing 

numa empresa do ramo varejista, localizada no município de São José do 

Inhacorá. Caracterizado como um estudo de caso, embasado na revisão 

bibliográfica e para a descrição dos fatos utilizou-se o método de pesquisa 

descritiva onde é possível descrever os acontecimentos. O trabalho aconteceu 

na disciplina de Administração Mercadológica I durante o primeiro semestre de 

2012 no curso da Administração da Faculdade Três de Maio/SETREM. Através 

dos dados coletados dentro da empresa e também do município, foi possível 

desenvolver um plano de marketing prevendo ações como a reestruturação do 

layout da empresa, a informatização dos dados financeiros, mercadorias e 

cadastro de clientes. Buscar a fidelização dos mesmos clientes transformando 

as oportunidades identificadas em força competitiva e reverter às ameaças e 

fraquezas em favor da empresa. Pode-se verificar que a importância do plano 

de marketing como estratégia para a empresa e também evidenciou aos 

estudantes a sistematização das questões de mercado na pratica. 
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