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Resumo 
 
Este estudo teve como objetivo principal identificar os benefícios da 

padronização dos processos de balanceamento e geometria em uma empresa 

prestadora de serviços automotivos, a fim de atender os seus clientes de 

maneira satisfatória. Trata-se de um estudo de caso, desenvolvido em uma 

revenda de pneus e prestadora de serviços automotivos na cidade de Três de 

Maio – RS, estudo este que apresenta conceitos referentes à padronização dos 

processos e sua metodologia, bem como ferramentas que ajudam na 

implantação da padronização através de formulários e fluxogramas. Utilizou-se 

para o desenvolvimento da pesquisa os métodos: dedutivo utilizado no 

processo como um todo desde a chegada dos clientes até a sua saída da 

empresa, o qualitativo que permite analisar as atividades em função do tempo 

em cada etapa dos processos que permite identificar o padrão de cada 

atividade, e o quantitativo para segurança nos resultados, expressando os 

dados calculados com resultados concretos. O procedimento descritivo 

utilizado para registro e coleta de dados das visitas na empresa, levantando os 

dados e informações necessárias para que sejam realizadas as análises e 

interpretações das observações e as técnicas de entrevista e observação 

direta. Como principal resultado, identificou-se as etapas que podem ser 

melhoradas, no balanceamento e na alocação do chumbo detectando maior 

variação do tempo necessário para realização dessas atividades por parte dos 

funcionários. No serviço de geometria observou-se que o funcionário que tem 

menos domínio com os equipamentos leva um maior tempo para concluir o 

serviço. Verificou-se ainda que a padronização dos tempos dos serviços possa 

trazer benefícios para a empresa, como a possibilidade de agendar horários 

para a realização de serviços, evitando assim a aglomeração em determinados 

horários, também é possível acompanhar os serviços e o tempo podendo 

identificar os possíveis pontos de melhoria, podendo resultar na obtenção de 

vantagem competitiva para a empresa e consequente ganho de mercado, 



credibilidade e melhoria de relacionamento com os agentes internos e externos 

pela agilidade do atendimento trazendo maior satisfação.   
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