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Resumo 
 
O presente artigo tem como objetivo mapear o processo produtivo de uma 
empresa de confecção localizada na região noroeste do estado do Rio Grande 
do Sul, visando otimizar as atividades produtivas, identificar os tipos de 
desperdícios e reduzi-los, o estudo desenvolvido no período de março a junho 
de 2012. Segundo Lovato, Evangelista e Güllich (2005), a metodologia 
científica, em sua essência, tem por finalidade estudar os métodos que 
identificam os caminhos percorridos para alcançar os objetivos propostos pelo 
plano de pesquisa. Neste trabalho utilizaram-se como abordagens a dedutiva 
com análise do processo produtivo empresa tendo como base os estudos 
sobre mapeamento de processo em bibliografias, qualitativa a descrição da 
sequência das atividades realizadas pela empresa no processo produtivo e 
quantitativa onde foi realizada a análise em números dos dados extraídos do 
processo produtivo. Procedimentos a pesquisa exploratória, pesquisa-ação e 
estudo de caso. Técnicas de levantamento fotográfico, observação e entrevista. 
Como resultado observou-se que a empresa estudada possui desperdícios em 
tempo, deslocamento e matéria prima, e a partir dos resultados observados o 
grupo sugeriu ações de intervenções no sentido de sanar as causas do 
desperdício. No corte do tecido sugeriu-se a realização de enfesto para agilizar 
o processo. Para o tempo e o deslocamento sugeriu-se o uso de cestos para 
agilizar a movimentação das peças e de pessoas, também sugeriu-se a 
mudança de layout, e para a matéria prima que os moldes sejam dispostos de 
maneira a aproveitar melhor o espaço do tecido o que aperfeiçoará o processo 
produtivo, aumentando a produção da empresa. 
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