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Resumo:  

A formação de filas em empresas de grãos pode acarretar em grandes 
prejuízos, pois qualquer atraso dos caminhões na fila de espera pode gerar à 
empresa, perda de dinheiro e tempo. Portanto, o tempo de espera na fila de 
carregamento, a quantidade de caminhões na fila e no sistema são fatores que 
podem interferir na lucratividade da empresa. Dentre as principais técnicas 
disponíveis as quais são utilizadas em processos de análise e resolução de 
problemas, a Teoria das Filas se sobressai como uma técnica de modelagem 
que busca melhor representar o sistema em estudo. Este trabalho teve como 
objetivos verificar a ocorrência de filas em uma indústria de grãos, calcular os 
tempos de espera e quantidade de caminhões esperando nas filas, bem como, 
comparar os custos dos caminhões parados em relação às filas existentes. Foi 
feito um estudo de caso na empresa José Dinon e Cia Ltda., comercializadora 
de grãos, localizada no município de Tuparendi, RS. Utilizou-se a revisão 
bibliográfica e a coleta de dados junto à empresa para a realização do estudo. 
Os resultados obtidos podem ser considerados satisfatórios, pois através dos 
cálculos efetuados foi possível analisar e compreender a quantidade de 
caminhões em espera, bem como seus tempos em espera e a importância das 
filas no carregamento de grãos. Devido ao fato de o estudo ter sido realizado 
em uma época de safra baixa, é perceptível nos resultados que a porcentagem 
de caminhões na fila é baixa, ou seja, aceitável. O dado de maior relevância é 
o custo médio de um caminhão parado por hora, que chega a R$115,00 reais, 
e desta forma, pode-se concluir que o gerenciamento das filas é de suma 
importância para a empresa.  
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