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Resumo 
 
Quando um indivíduo tem um objetivo em mente e mobiliza esforços para 
alcançá-lo ele necessita definir claramente quem ele é, o quanto ele deve 
evoluir e para onde ele quer chegar. Essas definições apresentam relevância 
equivalente para as empresas embora algumas não dediquem-se ao seu 
desenvolvimento. Segundo Oliveira (2005), tão raramente pergunta-se, ao 
menos clara e diretamente, qual é o negócio da empresa, logo, tão raramente 
dedica-se a um estudo e reflexão adequados, sendo essa talvez a mais 
importante causa do fracasso dos negócios. Para tanto, foi desenvolvido um 
planejamento estratégico para uma empresa do ramo de comércio moveleiro, 
abordando a definição de missão, a qual “exerce função orientadora e 
delimitadora de ação empresarial [...]. No sentido figurado, a missão 
empresarial estabelece ‘qual vai ser o jogo’ e ‘em que campo vai ser jogado’” 
(OLIVEIRA, 2005, p. 127). A partir disso, definiu-se que a missão da empresa 
estudada é “oferecer produtos de alta qualidade para a Região Noroeste do 
estado do RS, contribuindo para o bem-estar e conforto de nossos clientes”. 
Quanto à visão, esta devendo estar focada no futuro e no destino da empresa, 
para a qual se estabeleceu que pretende-se “ser excelência em qualidade 
moveleira e afins na Região Noroeste do estado do RS”. Para a elaboração de 
um planejamento estratégico, o presente estudo teve uma abordagem 
qualitativa, sendo que os procedimentos foram descritivos, permitindo a análise 
de dados cujo foram alcançados pela técnica de entrevista frente a frente com 
os envolvidos no processo. Traçou-se a fotografia da empresa em uma análise 
interna e externa do ambiente. Esta, somado aos planos de ação para cada 
setor permitiu diagnosticar os pontos a se reforçar, como marketing e financeiro 
(em busca de um controle unificado em um sistema e descentralizado em sua 
gestão) definindo com a matriz BSC sob a perspectiva financeira, do cliente e 
de relações humanas quais os objetivos estratégicos a serem alcançados e os 
indicadores que possibilitam essa percepção e medição de desempenho. 
Conforme afirmam Kaplan e Norton (1997), aquilo que não se mede não se 
gerencia, sendo assim, foi demonstrada a imprescindibilidade dessas 
ferramentas e da retroalimentação do processo do planejamento estratégico, 
comparação que, ao ser elaborada permitirá aos colaboradores da empresa 
avaliarem seu desempenho, contrabalanceando realizado com esperado, 
fornecendo uma noção de como a empresa está caminhando em relação aos 
indicadores e metas, evitando desperdícios de recursos e alterando a situação 
inicialmente levantada. Permitiu, ainda, o auto-questionamento da organização, 



conscientizando-a de que o mercado interno e externo modificam-se e de que 
estratégias precisam ser frequentemente reconsideradas e revisadas. 
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Moveleiro. 
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