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Resumo 
 
Esse trabalho teve como proposta realizar a análise e projeto estruturado de 
um sistema para automatização do controle de estoque, permitindo um maior 
domínio sobre os dados e uma melhor administração da empresa. A entrevista 
realizada com o cliente auxiliou no entendimento do cenário atual, ter acesso 
aos documentos, identificar o problema e propor uma solução. A abordagem 
qualitativa esteve presente no estudo dos processos da empresa do cliente 
com a perspectiva de gerar a análise e projeto estruturado para o melhor 
gerenciamento controle de estoque. Conforme Yourdon (1990) “A análise (de 
sistemas) é frustrante, repleta de relacionamentos entre pessoas, indefinida e 
difícil. Resumindo, é fascinante, depois que você é fisgado, os velhos e fáceis 
prazeres da construção de sistemas nunca mais serão suficientes para 
satisfazê-lo”. Já o projeto estruturado, entendeu-se cada processo do controle 
de estoque da empresa, desde a chegada de um produto, até a sua venda, 
podendo assim estruturar um sistema que automatizasse a gestão do estoque, 
utilizando de recursos como curva ABC que de acordo com Alt e Martins (2003) 
“A análise ABC é uma das formas mais usuais de se examinar estoques. Essa 
análise consiste na verificação, em certo espaço de tempo (normalmente 6 
meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetário ou quantidade, dos itens de 
estoque, para que eles possam se classificados em ordem decrescente de 
importância.” Através do estudo do comércio varejista e dos processos que 
fazem parte da rotina do cliente, foi possível ter o entendimento necessário 
para a aplicação dos conhecimentos adquiridos na disciplina de TGA, como a 
curva ABC, níveis de estoque e estoque mínimo, que antes não eram 
conhecidos pelo grupo. Com o entendimento dos processos da análise, 
seguindo o padrão de qualidade, utilizando-se de recursos como requisitos e 
diagramas de fluxo de dados, foram atendidas as necessidades dos 
interessados por parte da empresa. 
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