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Resumo 
 
Esta pesquisa teve como objetivo, fazer uma análise das percepções dos 

proprietários de veículos automotores de Três de Maio - RS e por meio dos 

dados coletados, elaborar um plano de ações em melhorias para a Oficina 

Mecânica Auto Peças Bela Vista. Na metodologia para desenvolver a pesquisa 

foi utilizada a abordagem dedutiva, qualitativa e quantitativa. Definiu-se como 

métodos de procedimento a revisão bibliográfica, exploratória de campo. Com 

a pesquisa concluída e os resultados mensurados foi possível obter uma visão 

das principais percepções dos proprietários de veículos automores, do 

município de Três de Maio -RS no primeiro semestre de 2012. Realizou-se a 

análise das percepções dos proprietários de veículos automotores referente ao 

atendimento e aos serviços prestados pelas oficinas mecânicas. Baseado nos 

resultados apurados foi elaborado um plano contendo ações direcionadas para 

melhorias no ambiente físico, capacitação para o atendimento aos clientes, 

ações promocionais, comunicação visual e ainda sugestões para o 

fortalecimento e posicionamento da marca da empresa. 

Palavras chaves: Marketing de Serviços. Plano de Ações. Oficina Mecânica. 
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